MaBISZ

Magyar Biztositék Szovetsége

B E-KARBEJELENTO

L |

2019. november 27.



13 konkurens Biztosito és tobb mint 5 millié jarmi
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Eppen megtortént a baleset?

eom— MABISZ

Kapcsolja be a vészvillogét!

E-Karbejelent6

- Allitsa fel az elakadasjelzé haromszoget!

Amennyiben személyi sérlilés tortént
hivja a 112-es segélyhivo telefonszamot!

Készitsen fényképet a baleseti helyszinrél!

Volt aki mar hasznalta?

személyes okmanyait!

Tovabb a karbejelentésre
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Magyar Biztositok Szévetsége

Egy kis torténelem...
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Projekt méret

e 13 biztositotarsasag, 5 munkacsoporttal vett részt

® 140 ember vett részt a projekt megvaldsitasaban

e |. fazis 7.687 munkadra, Il. fazis 4.717 munkadra - OSSZESEN
12.404 munkaodra

e 3 fokuszcsoportos interju (egyenként 6-8 résztvevével + 3-4 6
moderator, kiértékeld)

e 7 sprint, 13 tesztkor
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Hasznos, de mitol lesz sikeres?

Ebben az esetben a MABISZ a titkos 0sszetevo
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Hasznos, de mitol lesz sikeres?

Teljes letoltés
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Magyar Biztositok Szévetsé

Hasznos, de mitol lesz sikeres?
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Egyuttmiikodes

Magyar Biztositok Szévetsége

UGYFEL

FLOTTA-
KEZELO

Nemzetkozi karrendezés
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Bonyolult nyomtatvany - UX lehetoségek

Hasznalat szerint 3 kategodriaba soroljuk az alkalmazasokat

Alkalomszerd Rendszeres Napi szintd
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Az E-karbejelentd trendkoveto kell legyen!
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Magyar

Trendkoveto funkciok

1115, Budapest XI. kerlilet, Bartok Bél... @
((( I ))) @

(2

Kozhasznalatba mar

.. > Telefon parositas Fénykepezés Beépitett térkép
beépiilt funkcidk PIN kdddal hasznalata
i Tee' 68,28% elégedett

Al 74,16% megadja a
: o () i )
i B0 99,86% szemle helyszint s

rE a 8 » 00:30 M
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szamit6 funkciok ] hangrogzités
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Magyar Biztosi

Kihagyott funkciok...

Lefejlesztett,
kiprobalt,

majd kihagyott
funkciok

Paros rajzolas

Jogositvany Sérilés jelolése
scannelés
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Visszameres - fejlesztes

/_/ Az applikaci6 miakodésével kapcsolatos mikodési statisztikak
|| ” folyamatos figyelése és elemzése.

A felhasznaldi visszajelzések gy(jtése és elemzése a Survey Monkey
kérdbiv segitségével.
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X ' Fékuszcsoport bevonasa a fejlesztési folyamatba.
-G
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Magya

Fokuszcsoport eredmeények

Visszajelzések: .

® kép csatolads lehet6ségek jok

® képek szama optimalis

e legrovidebb kitoltési idé 9 perc - leghosszabb 27
perc

Javaslatok: '

rajzolasnal az autok forgatasa
automentd hivas

markaszervizek mutatasa térképen ‘ '
videochat-es segitség ha elakadnak . L .

vided csatolasi lehet8ség
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Best of ...

Net Promoter Score (NPS) eredmeények

0

BIRALOK
11.0%

-50 50

KOZOMBOSEK
19.0%

N PS TAMOGATOK
70.0%

-100 100
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Egylittmikodés a felhasznaléi “élmény” érdekében

@

Kovetkezd lépések

. @ Automatizalt feldolgozas 1-
2 nap alatt

@ Biztositotdl visszajelzés

e
@ Gyorsitott karfelmérés

-
L e

E-karbejelenté Biztosito
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Zarokerdes
\ g Az 6nvezet8 autdzassal az

autogyarak atvehetik a biztositok
helyét a KGFB biztositasokban?
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',,,‘ Koszonjiik a figyelmet!

1 sulT Solutions
Turn IT on!
Tigra csoport tagja




