
       

Mire figyelj a sikeres mobil 
app mérés érdekében?

A tervezéstől a riportolásig

HWSW free! 2020.02.26



mito. clever things

Miről fogunk beszélni?

1
Mit mérjünk?

2
Lépések

3
Előnyök

4
Miért fontos?



Kik vagyunk?
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Hello, 
we are Mito
 Egy full-service digitális 
ügynökség, amely rajong 
az okos dolgokért.



Mito Digital

Kutatás, tervezés,
UX & UI & Service design,

Fejlesztés

Üzletágaink

Mito Creative

Full service
kommunikációs kampányok

Mito Performance

PPC, média, programmatic, 
SEO, analitika, CRO, 

kutatás

Mito Next

Chatbotok és marketing 
automatizáció

mito. clever things



mito. clever things

Analitika szolgáltatások

Teljeskörű 
weboldal

és app mérés

Konverzió 
optimalizálás 

(CRO)

Felhasználói
és közönség 
elemzések

Adatvizualizáció 
és riportolás

Site-on kívüli 
analitika

Edukáció



Miért fontos a 
mobil appok 

mérése?
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Okostelefon használók számának alakulása
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A mobilunk használatával töltött idő 
90%-át applikációkon lógva töltjük.



A digitális médiahasználat 57%-a 
mobil alkalmazásokból származik.
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Egy átlagos okostelefon felhasználó 
havonta 30 alkalmazást használ.
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További fontos statisztikák

Az appok várhatóan 189 milliárd dolláros bevételt hoznak 
2020-ban

A millennialok 21%-a nyit meg egy appot 50-nél 
is több alkalommal egy nap

Az AppStore-ban 2.2 millió, a Google Play-en 
2.8 millió alkalmazás érhető el

Az emberek 49%-a nyit meg egy alkalmazást 
11+ alkalommal egy nap
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Az alkalmazások száma minden kategóriában 
folyamatosan nő, a verseny fokozódik a felhasználók 
figyelméért – az applikációk teljesítményének mérése 
fontosabb, mint valaha.
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Mit mérjünk?
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Az alkalmazás teljesen más világ,
mint egy website. Az appok mérése eltérő 
módszertant és eltérő mutatókat igényel.
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Hogy találják meg az appot a 
userek? Letöltés után 
használják azt továbbra is?

Elkötelezettség: 
meg tudjuk tartani a 
usereket?

Elértük a felhasználói 
bázisunkat. Hogyan tovább? 
Az engagement vizsgálata 
segít megérteni, hogyan 
használják a userek az 
applikációt. Mik az 
erősségeink, mik a hátrányok?

Eredmények:
elértük az üzleti 
céljainkat?

Metrikák azonosítása, 
amelyekkel monitorozni tudjuk 
az üzleti célok elérését.

Ügyfélszerzés: 
honnan érkeznek a 
felhasználóink?
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A mérési tervezés 
lépései
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Üzleti célok 
definiálása

Mérési tervezés

1
Célok, KPI-ok 
és eszközök 

meghatározása

2
Mérési stratégia 

és terv kialakítása

3
Implementáció, 

fenntartás

4
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Üzleti célok definiálása

Mi az elsődleges célja az applikációnak?
⬢ Sales eredményességének növelése
⬢ Márkaismertség növelése
⬢ Piaci részesedés növelése
⬢ ...
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Az üzleti célok eléréséhez szükséges 
stratégia és KPI-ok meghatározása.

Célok és KPI-ok
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Célok és KPI-ok
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Nélküle nem csak homályos, hogy milyen 
stratégiát alkalmazunk és az miként 
kapcsolódik a célokhoz, de követhetetlenné is 
válnak méréseink.

Mérési stratégia
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Mérési stratégia
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Mérési tervezés
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Mérési tervezés
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Mérési terv
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Hogyan tudjuk elérni, hogy minden a tervben 
meghatározott módon működjön, 
a mérési terv fenntartható maradjon?

Implementáció, fenntartás
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Implementáció, fenntartás
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Implementáció, fenntartás

A mérési terv a kulcs ahhoz, hogy az üzleti 
stratégia eredményességét 
nyomonkövethessük. 
Az adatok mindig legyenek naprakészek.
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Implementáció, fenntartás

Az üzleti igények és a műszaki környezet
az idővel változhatnak, a mérési tervnek 
alkalmazkodnia kell ezekhez a változásokhoz.
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Tesztelés

Cél: Teljesítmény és stabilitás
⬢ Tesztelési stratégia kialakítása
⬢ Ideális: fejlesztési fázistól való bevonódás
⬢ Teszt release előtt
⬢ Hálózati forgalom figyelése



Előnyök
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EVENT TRACKING
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ÜZLETI DÖNTÉSEK

Pontos és 
szegmentált adatok 

alapján 
megalapozott üzleti 

döntéseket 
hozhatunk.

APP KÖZÖNSÉG CROSS PLATFORM HIRDETÉSEK

Egy jó méréssel 
pontosan 

megismerhetjük az 
applikációnk 

felhasználóit, és 
azok viselkedését.

Akár a különböző 
eszközök 

teljesítményét is 
összehasonlíthatjuk 

(pl. app+web 
properties)

Pontos konverziós 
adatokat és 
szegmentált 
remarketing 

közönségeket 
exportálhatunk.

A jó mobil app mérés előnyei

Teljesen event 
alapú mérés, jó lehet 
pl. perszonalizációra, 

optimalizációra, 
hibák keresésére is.

https://docs.google.com/presentation/d/1_PGZYdubWTax_yWAnZ8lcqMGtRQTB8b3l9n8uf3pd4o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1_PGZYdubWTax_yWAnZ8lcqMGtRQTB8b3l9n8uf3pd4o/edit?usp=sharing


Köszönjük
a figyelmet!
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Gyöngyösi Balázs - b.gyongyosi@mito.hu

Horváth Ádám - a.horvath@mito.hu
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