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„A PRODUCT MANAGEREK 49%-ÁNAK AZ A LEGNAGYOBB KIHÍVÁS, 
HA KUTATÁS NÉLKÜL KELL PRIORIZÁLNI TERMÉKÜK FUNKCIÓIT” 
MIND THE PRODUCT KUTATÁS 47 FŐ ALAPJÁN
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HOGYAN MŰKÖDIK MOST?

Gyomorérzés - vezetői impressziók 

Értékesítéshez befutott igények 

Konkurencia másolása 

UX-esnek hitt kutatások 

Szakszerűtlen kérdőívek, felmérések 

Izolált ROI számítások alapján 

Folyamatok helyett funkció fókusz 
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MIÉRT BAJ EZ?

Felesleges többletfunkciók 

Nem lesz USP 

Hiányzanak az igazán értékes funkciók 

Végtelen viták és bizonytalankodó fejlesztés 

Rosszul megfogalmazott MVP-k 

Darabos termékajánlat 
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HOGYAN LEHET MÁSKÉPP?

Mental models 

Kano model 

Szempontok szerinti táblázatos priorizálás 

Lean UX - paper prototype feedback 

Vegyél egy funkciót! 

Priorizálós póker 

Páros priorizálás 

Wow, how, now, pow priorizálás 
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MI A MENTAL MODELS?

Indi Young módszertana (2008) 

Szigorú és időigényes lépésekkel 
kimagaslóan precíz eredmény 

Használati szokásokat feltérképező 
interjúztatás 

Interjúkból tipikus feladatok és problémák 
kinyerése 

Valós helyzetekre válaszoló funkciók 
kiválasztása tervezésre 
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MILYEN PROJEKTEKBEN?

Újszerű tervezésileg, nincs még jelentős 
tapasztalat (pl. blockchain, hangvezérlés) 

Újszerű a felhasználóknak 

Ügyféloldalon magas a bizonytalanság 

Projektsikerességnek nagy a tétje 

Tervezők korai bevonása 
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MIK A LÉPÉSEI?

Célcsoport brainstorming használati alapon 

Interjúztatás használatról és használati 
blokkokról 

Feladatok és idézetek kinyerése  

Feladatok csoportosítása 

Mentális terek építése 

Funkciók azonosítása, gap analízis 
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KANO MODEL OSZTÁLYOZÁSA

Magától értetődő 

Performancia 

Lenyűgöző  

Semleges 

Zavaró 



A — ATTRACTIVE (EXCITEMENT) 
O — ONE DIMENSIONAL (PERFORMANCE)  
M — MUST-BE (THRESHOLD) 
I — INDIFFERENT 
R — REVERSE  
Q — QUESTIONABLE 
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ÉRTÉKELÉSI SZEMPONTOK

Megvalósíthatóság 

Vonzóság (súlyozott perszónák alapján) 

Profitabilitás 

Időmegszorítások 

Függőségek
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SIKERES STRATÉGIA 
FUNKCIÓK TERVEZÉSÉVEL

Valós helyzeteket és problémákat kezeljünk 
strukturáltan 

Váljunk meg a feleslegestől 

Fókuszáljunk a user journey mélypontjaira 

Javítsuk a terméket lenyűgöző funkciókkal 

A lenyűgöző funkciók idővel alapvetőek 
lesznek 

Fájdalomcsillapítás helyett értékteremtés



VÁLYOGHÁZAK 
HELYETT 
PIRAMISOKAT 
ÉPÍTSÜNK! 

Leading digital product design team in Budapest 
16 years of experience

DR. RUNG ANDRÁS

andras.rung@ergomania.eu 
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