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,A PRODUCT MANAGEREK 49%-ANAK AZ A LEGNAGYOBB KIHIVAS,

HA KUTATAS NELKUL KELL PRIORIZALNI TERMEKUK FUNKCIOIT”
MIND THE PRODUCT KUTATAS 47 FO ALAPJAN
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Prionitizing the  Stretched too Upward Other Hirmgand  Aligning strategy Lack necessary Communication Implementing
roadmap without thin management / developing talent with day-to-day resources  between Product product
market research dealing with project and Engineering management

executives management best practices



HOGYAN MUKODIK MOST?

= Gyomoreérzeés - vezetdi impressziok
= Ertékesitéshez befutott igények ‘
= Konkurencia masolasa

= UX-esnek hitt kutatasok

m Szakszerutlen kerddivek, felmeresek
= |zolalt ROI szamitasok alapjan

= Folyamatok helyett funkcio fokusz
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MIERT BAJ EZ?

= Felesleges tdobbletfunkcidok

= Nem lesz USP

= Hidnyzanak az igazan értékes funkciok

= Végtelen vitak és bizonytalankodo fejlesztés
= Rosszul megfogalmazott MVP-k

= Darabos termékajanlat
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HOGYAN LEHET MASKEPP?

= Mental models

= Kano model

= Szempontok szerinti tablazatos priorizalas
» Lean UX - paper prototype feedback

= Vegyél egy funkciot!

= Priorizaldos poker

= Paros priorizalas

= Wow, how, now, pow priorizalas
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MI A MENTAL MODELS?

Indi Young modszertana (2008)

Szigoru és iddigéenyes lépesekkel
kimagasloan preciz eredmeny

Hasznalati szokasokat feltérkepezd
interjuztatas

Interjukbdl tipikus feladatok és problemak
Kinyerese

Valds helyzetekre valaszold funkciok
kivalasztasa tervezésre
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MILYEN PROJEKTEKBEN?

Ujszer( tervezésileg, nincs még jelentds
tapasztalat (pl. blockchain, hangvezérlés)

Ujszer( a felhasznaldknak
Ugyféloldalon magas a bizonytalansdg
Projektsikeressegnek nagy a tétje

Tervezok korai bevonasa
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MIK A LEPESEI?

= Célcsoport brainstorming hasznalati alapon

®= |Interjuztatas hasznalatrdl és hasznalati
blokkokrdl

= Feladatok és idézetek kinyerese
» Feladatok csoportositasa
= Mentalis terek épitése

= Funkcidk azonositasa, gap analizis
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idealis ingatlan megtalalasa

a feladat, hogy megtalaljuk, az ugyfél valdjaban mit szeretne

tehat nalunk gyakoriatilag nem az volt a feladat és most sem az,
hogy bejon egy ember és akkor durr adjal neki valamit, hanem
tényleg talald meg neki azt, hogy mit szeretne,

Eddig ugy kerestem, hogy szobat kerestem nem lakast és most voit
az elso alkalom hogy garzont keresek.

lakaskiadas mint maganszemély is adok ki lakasokat. Mi privatban is adunk ki lakast. Tehat eddig altalaban a Facebook lakaskereson kerestem viszont
mivel hogy most mér ingatlant keresek és a Facebookon altalaban
lakotarsakat keresnek ezért most az ingatlan.com-on keresek.
bérldvalasztas j0l teszi a bérbeadd, ha valogat a bérldk kozul most egy bérbeadbnak sokkal nagyobb tere van arra, hogy Mondjuk ott is van olyan dolog, ami engem nagyon zavar, az
valogasson a béridjeldltek k6zott, és szerintem ha jot akar maganak, ingatlan.comnal sokszor szoba kiadd és nem lakas és nincs is ilyen
akkor valogat is, hosszasan és tobb szempont alapjan. beallitas, hogy részirjek hogy csak lakast keresek.
bérldvalasztas megérzéseimre hallgatok az albérlés valasztaskor Hat én altalaban a megérzéseimre szoktam hallgatni, de A legfontosabb hogy hol legyen, szeretek a kézpontban keresgéini
nyilvanvaléan - igen - ezt eqgy picit jobban korbe kell jarni hogy mekkora a lakas. Fényképek nagyon fontosak ha nem
fényképes akkor meg sem nézem.
béridvalasztas munkahelyi ajanldlevelet kérek az albérldjelolttol Ajanidlevelet is szoktam kémi. Az el6zé helyrdl? Igen, vagy A legfontosabb hogy hol legyen, szeretek a kbzpontban keresgéini
munkahelyrdl hogy mekkora a lakas. Fényképek nagyon fontosak ha nem
fényképes akkor meg sem nézem.
biztositékkeresés Lehet, hogyha igy ebbe belementiunk volna, akkor hbnapokig Még az is fontos, hogy a rezsit hogy lehet fizetni hogy egyedi fiitéses,
adatgy(ijtés Munkahelyi ajanldlevelet kérek, mert attdl tartok, az albérld futkarozhattunk volna dgyvédhez és minden ilyen helyre egyedi mérdoras. Az is fontos de ha mondjuk jé a tavfitésnek az ara
atverheti. és leirjak akkor az is érdekes lehet nekerm most
bérldvalasztas bérleti arakat is mar egyfajta szlrének tekintem. azt gondolom, hogy a mostani bérleti arak is nagyjabol vannak plusz igényeim eddig nemigen voltak. Példaul kad legyen és
megszelektaljak a béridket ne zuhanyzo eldtte amikor szobatarsaim voltak akkor inkabb a
zuhanyzé volt a jobb, de oft is a kad is j6 mert ugyanugy le lehet
zuhanyozni. Erkélyes azt még be szoktam jeléini utana kipipélom és
megnézem azokat amik nem erkélyesek.
bérlet dra nekem teher, hogy az albérid elégetlenkedik a bérleti dij miatt rettenetesen fel vannak haborodva a bérleti arak miatt €s nagyon Az albérlet.hu-t probaltam de az borzalmas, igazabdl felhuzom
sokszor szerintem ez a bérbeadokon csapodik le. magamat rajta mert nem lehet rendesen keresni, mindenféle
irrelevans dolgok jonnek ki. A szirés is rossz volt, kényelmetien volt
gyorsan ott is hagytam
bérlet dra Ugy 4llapitom meg albérlet 4rat, hogy amikor 4tadom a Gyakorlatilag ahhoz képest kell megéllapitani az arat, meg ahhoz Még egy dolog, hogy bekapcsoltam a hirdetésfigyeldt az

hasznalati jogot, tulajdonképpen kizarom magam az
ingatlanombél.

képest, hogy odaadod neki az ingatlanodat, gyakoriatilag kizarod
magadat egy bizonyos szempontbdl, tehat a tulajdonjogot megtartod,
de atadod neki a hasznalati jogot, ez bizonyos helyzetekben

manascahh munt a bidaidand inand

ingatlan.com-on és az viszont tok jo.
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KANO MODEL OSZTALYOZASA

® EXCITEMENT

L ; " ”” PERFORMANCE
Magatol értetddd

THRESHOLD
Performancia

Lenyldgdzd

Semleges

Zavaro
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Dysfunctional (Negative) Questions

Customer

Requirements 1. 1 like 2.MustBe | 3.Neutral | 4.Live With 5. Dislike

; A—ATTRACTIVE (EXCITEMENT)

o 1!lke Q A A A O O—ONE DIMENSIONAL (PERFORMANCE)
g D Mot B . | | | y M—MUST-BE (THRESHOLD)

= |—INDIFFERENT

:é 3. Neutral R | | | M R—REVERSE

= Q—QUESTIONABLE

g 4. Live With R | | | M

E‘f 5. Dislike R R R R Q



ERTEKELESI SZEMPONTOK

= Megvaldsithatdsag

= Vonzosag (sulyozott perszonak alapjan)
= Profitabilitas

= |[domegszoritasok

= FUggdségek
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Komplexitas Hasznossag Perszéna Erték Végleges sul

"Adam" "Saci"
UX Uzlet Vallalkozo Palyakezdé | Felhasznald Komplexitas
15 15 30 10 40 20




SIKERES STRATEGIA
FUNKCIOK TERVEZESEVEL

= Valos helyzeteket és problémakat kezeljink
strukturaltan

= Valjunk meg a feleslegestdl

» Fokuszaljunk a user journey mélypontjaira

= Javitsuk a termeéket lenydgdzd funkciokkal

= A lenyldgdzd funkciok iddvel alapvetdek
lesznek

= F3ajdalomcsillapitas helyett ertékteremtés
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VALYOGHAZAK
HELYETT
PIRAMISOKAT
EPITSUNK!

DR. RUNG ANDRAS

andras.rung@ergomania.eu
+36 30 397 5008
www.ergomania.eu

-III Leading digital product design team in Budapest

16 years of experience
AAAAAAAAA
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