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|. RESZ: Bevezetés

1. Témafelvetés

A XXI. szazad elejére a termelés és foglalkoztatds mas szervezeti modellben torténik, mint
amib6l a klasszikus munkajogi gondolkodds kiindul. A klasszikus munkaviszony
munkaltatdja egy jol koriilhatdrolhatd, hatalmas termeld szervezet, amely kozpontositott,
hierarchikus iranyités alatt all, és amely egyedi, oszthatatlan entitdsként all a munkavallaloval
szemben. Ezt az atomszerii, egységes munkaltatot sokpolusu, szerkezetileg erdsen tagolt,
halézati jellegli modellek valtjak fel. A szervezeti széttagolédas mellett a munkaltatd
foldrajzi szétszorodasa is megfigyelhetd. Mig a XX. szdzad kdzepén a munkaltatoi szervezetet
a fizikailag egységes, nagy gyarak jelképezték, addig napjainkban a kiszervezések, a
tdvmunka ¢és a telekommunikicid révén a munkaltatdi szervezet alapjat automatizalt,
informatikai kapcsolatok jelentik.

Ezek a valtozdsok az egyén szintjén is éreztetik hatisukat, és mas kompetenciak teszik
hatékonnyd a XXI. szdzad munkavallalojat, mint ami korabban jellemz6 volt. A munka
térbeli €s idobeli egysége felbomloban van, ami leginkabb az internet €s a virtualis vilag
altalanossa valasaval hozhatd Osszefliggésbe. A hangsily mar nem a ,,munkaidén” vagy a
,munkahelyen” van, hanem sokkal inkabb a feladaton és annak elvégzésén, amihez jelenkori
virtualis vildgunkban elegendd egy szamitogép €s az internetkapcsolat.

Egyre kevesebb az olyan munkakor, ahol a dolgozok egyféle feladatot latnak el. A
generalista-szemlélet és a munkaban valo 6nalld boldogulni tudas képessége nagyon fontos,
kiegészitve azzal, hogy elvarassa valt: egy bizonyos teriileten viszont legyen profi szakértd a
dolgoz6. Emellett ugyanakkor legyen képes a munkajahoz kapcsol6do technikai problémak
menedzselésére, kapcsolattartasra, onprezentalasra. A munka jellege valtozik, ami maga utan
vonja az ,,idedlis” munkavallaloi kép tendencidzus valtozésat is, és egyre jellemzdobb a
véllalkozo-tipusu, onmagaért feleldsséget vallald dolgozéi kép elétérbe keriilése. A munka
funkcidja mar rég nem csak a megélhetés biztositasa, hanem az egyén elégedettségének,
onértékelésének, onmegvalositasanak biztositasa is.

A technikai fejlédés, a digitalizacid és az internet térnyerése miatt jellemzdvé valt a
folyamatos online 1ét és az informacidaramlas sebességének rohamos novekedése. Mindez
tobb szinten is érvényesiti hatdsat, aminek kovetkeztében a vilag 0sszességében Osszetettebb

most, mint 20-30 évvel ezel6tt. Ennek kovetkezménye, hogy a munka vilagaban is ujszerii



kompetencidkra van sziikkség egyéni szinten is. A gyors reagalds képessége, a tempo
érzékelése és azonnali kezelése, valamint a proaktivitds és a rugalmas alkalmazkodas olyan
alapvetd elvarasokka valtak a munkaerdpiacon, amelyek nélkiil a boldogulas mar-mar
lehetetlen.

A munkaltatéi oldalon jelentkezd szervezeti valtozasok, illetve a munkavallaloi kompetenciak
atrendezddése természetesen nem szétvalaszthaté folyamat, hanem ezek szorosan
osszekapcsolddnak, egymast indukaljak. Ezért is sziikséges ezeket egyarant vizsgalni.

E valtozasok azonban nem hozzak magukkal a munkavallald és a munkaltaté kozotti ala-
folérendeltségi viszony érdemi atrendezOdését. Ha a széleskorli utasitasi, €s ellendrzési jog,
illetve a munkafeltételek meghatidrozadsanak joga tovabbra is megilleti a munkaltatot, gy
sziikséges a munkaltato hatalmi talsulyanak ellenpontozasa, fliggetleniil attol, hogy a
munkavallald6 nem integralodik a hagyomanyos munkaviszonyhoz hasonléan a munkaltatd
szervezetébe, ¢és hogy a teljesitéshez sziikséges kompetencidk bizonyos atrendezddése
figyelhetd meg. A munkajog — mint védelmi jogdg — sziikségességét tehat nem vonjak
kétségbe ezek az uj fejlemények, ugyanakkor éppen ezért elemi fontossagu, hogy a munkajog
ebben az 1j kdrnyezetben is be tudja tolteni a funkciojat.

A szakirodalomban ma mar 4ltaldnosan elfogadott, hogy maga a munkajog is a munkaerd-
piacot befolyasold tényezd, amely egyes esetekben korlatozza, korrigalja, vagy €ppen krealja
a piacot. Ezért ha a munkajogi kornyezet elavult a munkaerd-piac aktudlis igényeihez,
folyamataihoz képest, akkor a piacot hatranyosan fogja befolydsolni, vagy a karos
jelenségekkel szemben nem tud kellé hatasfokkal fellépni.

Olyan munkajogi szabdlyozasra van sziikség, amely lehetové teszi, hogy a digitalizacio
eldnyei érvényesiiljenek a munkaerd-piacon, az ujfajta kompetencidkkal rendelkezd
munkavallalok sikeresek lehessenek, ugyanakkor a modern technologidk esetleges veszélyeit,
karos hatasait megel6zi, illetve csokkenti. A jelen kutatas azt vizsgalta, hogy a munkajogi
szabalyozasban milyen teriileteken és milyen mértékben indokolt valtoztatni ahhoz, hogy ezek

a célkitlizések teljesiiljenek.

2. Vizsgalati médszerek

A témaval kapcsolatos hazai és kiilfoldi szakirodalom, jogi kornyezet és joggyakorlat

feldolgozasa mellett a kutatashoz az alabbi empirikus forrasokra is épitettiink.



(1) Interjuk munkaltatokkal. Félig strukturalt interjukat készitettiink a digitalizaciot érintd
munkaltatoi tapasztalatok feltérképezésére. Az interju vezetéséhez készitett kérdéscsoportokat
az 1. mellékletben kozoljiikk. Osszesen kilenc szervezet vezetéjével, menedzsment tagjaval
beszélgettiink. Az interjualanyokat az alabbi harom nagy csoportbol valogatjuk ki:
,Digitalis munkaltatok”, az informatikahoz, az ,,e-vilaghoz” kapcsolodo tevékenységet
végz0 szervezetek.

- Egyéb szellemi tevékenységet végzé munkaltatok: irodai kornyezetben, szellemi
munkara épilo tevékenységet végeznek, de nem kapcsolodnak kozvetleniil a digitélis
vilaghoz.

- Klasszikus” termel6 tevékenységet végzO0 munkaltatok (pl. 0sszeszereld iizemek,
gyarak).

Emellett megosztotta veliink a témat érintd tapasztalatait a Magyar Tavmunka Szdvetség is.

A munkaltatoi interjuk eredményeit a szovegbe agyazott keretben, sziirke hattérrel kozoljiik.

(2) Interjik munkavallalékkal. Hat félig strukturalt munkavallaloi interja is felvételre keriilt."
Az alanyok harom kiilonb6zé munkaltatoéi csoportbol keriiltek ki, a munkakornyezet és a
munka tipusa szerint, igy fizikai munkat végzd; irodai kornyezetben szellemi munkat végzo;
¢s az informacid technolodgia teriiletén szellemi munkat végzé munkavallalok voltak az
alanyok. Minden esetben Kketten, egy negyvendt éves kor alatti, és egy negyvenot éves kor
feletti munkavallal6 valaszolt a kérdésekre.

Az interjukérdések hadrom nagy témat érintettek. Az altalanos kérdéscsoport a munkavégzés
helyére, idejére és litemezeése vonatkozott. A kompetencidkat vizsgalé masodik kérdéscsoport
arra iranyult, hogy jelen korunkban milyen képességek, tulajdonsagok, attitidok sziikségesek
az eredményes munkavégzéshez. A harmadik csoport kérdései a digitalizacionak a
mindennapi munkavégzésre vald hatdsait céloztdk, az alkalmazott eszkozok ¢és a
hasznalatukkal jar6 nehézségek alltak a fokuszban.

A munkavallaloi interjuk eredményeit a szovegbe agyazott keretben, fehér hattérrel kozoljik.

(3) Online kérdéiv. A munkavallaloéi oldal tapasztalatainak felmérésére anonim online
kérddivet is készitettiink, amely 2016. 06. 09-t61 12. 19-ig volt elérhetd, és amelyet 6sszesen
581 valaszadd toltott ki (a kérdéssort lasd a 2. mellékletben). A kérddivet munkatigyi

! A szerz6k koszonetet mondanak Kértyéas Péter pszichologusnak a munkavallaléi interjik elkészitéséért.
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honlapokon tettiik k6zzé, és tobb szakszervezet, illetve munkaltatoi szovetség segitségét is

kértiik a népszertiisitéséhez.

A valaszadok fébb demografiai mutatoi az alabbiak:

A nemi aranyok nagyjabdl kiegyenlitettek voltak (55% volt a ndk aranya).

A legtobb valaszad6 budapesti (36,6%). Az online adatfelvétel jellegébdl is eredhet,
hogy a kérddivet kitoltok talnyomo tobbsége varosi, az dsszes valaszadd csak mintegy
14%-a ¢l kdzségben.

A valaszadok fele fOiskolai, vagy egyetemi végzettségli, 46,3% a kozépfoku
végzettséglieck ardnya, és csak néhdnyan adtdk meg az Aaltalanos iskoldt, mint
legmagasabb iskolai végzettséget (3,7%).

A munka jellege alapjan a szellemi munkakdrben dolgozok ardnya a dominans
(56,9%), ezt koveti a fizikai (23,7%), a vezet6i (13,6%) és az informatikai munkét
(5,8%) végzdk csoportja.

Sajnos a valaszadok életkorarol nem kaptunk pontos képet, mivel ezt a kérddivben a
valaszadoknak maguknak kellett megadniuk egy szabad kitoltésii mezdben. Ezt a
rovatot viszont a kérddéivek mintegy harmadéaban iiresen hagytdk. Az életkorukat
megad6 valaszadok atlagéletkora egyébként viszonylag magas, 43 év (388 fore

vetitve).

Osszességében a vérosi kdrnyezetben él6, magasabb végzettségli, szellemi munkat végzd

munkavallal6i csoport a dominadns a valaszaddink kozott, igy az adatokbol elsdsorban rajuk

vonatkozoan vonhatunk le kovetkeztetéseket. Megallapitdsainkndl természetesen tekintetbe

vessziik, hogy az adatok nem reprezentativak.

Az online adatfelvétel eredményeit a szOvegbe agyazva, széles margdval, dblten szedve

kozoljtik.



I1. RESZ: A munkapszicholégiai kornyezet: valtozasok a 21. szdzad munkaerépiacan

Komplexitas, valtozas, innovacio, a gyors reakciok sziikségessé valasa — ezek a 21. szazad
munkaerdpiacanak legfobb jellemzdi. Gyorsan, dinamikusan, varatlanul és komplex modon
valtozo koriilmények vesznek benniinket koriil. A valtozasok a hétkdznapok jellemzojévé
valtak, allandosultak, és ez a technikai fejlodéssel 6sszhangban még inkébb alapvetové lesz,
hiszen az internet térnyerése €s a virtudlis vildg egyre komplexebbé valdsa révén barmiféle
valtozas hirtelen és kiszamithatatlanul uralkodhat el kérnyezetiinkon, életiinkén® — mar-mar

hatarok nélkiil minden tekintetben.

1. Komplexitas és globalizacio

A munka viladga és a munkafeladatok jellege egyre inkabb Osszetetté valik. Korabban egy-egy
munkakor a kompetencidk viszonylag sziik korének birtoklasat és alkalmazni tuddsat
igényelte, ma azonban egyre inkabb az a jellemzd, hogy a munkakdrt hatékonyan betdltd
dolgozé ,,multifunkcios”, azaz kivalo az adott munkakorre, emellett alkalmas lehet mas
munkakdrok  betdltésére is.2 A mindennapi  hatékonysag szempontjabol sziikséges
kompetencidk szadmanak fokozodasa és a munkakorok Osszetettebbé valasa egyre tobb
intellektualis kihivast teremt a munka vilagaban boldogulni akardk szamara. Az is lathato,
hogy a HR-es, valamint a munka- és szervezetpszichologiai szakemberek szamara egyre
inkabb kihivast jelent az alacsonyabb kognitiv kapacitassal rendelkezéknek helyet talalni, és
ezt a folyamatot nem konnyitik a globalizaciés hatasok sem.* A megfeleld kognitiv kapacitas
mellett a globalizacié okéan prioritassa valik a nyelvtudas, a mobilitds, a sokféleség elfogadni
és kezelni tuddsa, ami tovabbi — jellemzden érzelmi, tarsas és digitalis — kompetenciak
fejlettségét igényli. A globalizaciés hatasok miatt felértékelddik a rugalmassag, a gyors

reagalas képessége, az alkalmazkodni tudas is.

2 Amudson, N. (2005). The Potential Impact of Global Changes in Work for Career Theory and Practice.
International Journal for Educational and Vocational Guidance, 2005:5, 91-99.

® Burke, R. J., Ng, E. (2006). The changing nature of work and organizations: Implications for human resource
management. Human Resource Management Review, 16 (2006) 86-94.

* Ree, M. J., Caretta, T. R. (1998). General cognitive ability and occupational performance. International Review
of Industrial and Organizational Psychology, 13, 159-184.
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1.1. Valtozas, valtoztatas és innovacio

A valtozasok gyorsan és elkeriilhetetleniil érnek benniinket, gy a munka, mint a magéanélet
terén. Az alkalmazkodas képessége azért valik egyre fontosabba, mert minél gyorsabban tud
valaki alkalmazkodni, anndl valdsziniibb, hogy meg tud kiizdeni jelen korunk kihivésaival. A
komplexitas mellett a valtozas a legfébb kihivés, a valtozasok napjaikban szélsebes tempoban
kovetik egymast, €s mire az 0j helyzet megszokottd valhatna, addigra eléall egy még ujabb. A
valtozasokhoz valo alkalmazkodas zaloga a valtoztatni tudas és az innovécio.” Féként az
iizleti-gazdasagi kornyezet sajatossaga, hogy a folyamatos 0jitdsok nem nélkiilozhetdk, és a
tulélés zaloga, hogy folyamatosan wjabb oOtlet, (ijabb megoldas, jabb termék sziilessen,
mégpedig olyan, ami a piacon hidnyt potol, €s addig ki nem elégitett sziikségletek kielégitését
szolgdlja. Az igények rendkiviil gyorsan véltoznak, az igényekkel 1épést tartani akard
vallalatok és azok dolgozoi pedig ezaltal oriasi nyomas alatt élik hétkoznapjaikat. Az
innovacid szemléleti szinten kezdddik, az attitidok mentén kap teret, és nemcsak a jo
oOtletekrdl és a kreativitasrol szol, hanem arrdl is, hogy a jo 6tletet miikodoképessé kell tenni,

¢és implementalni kell, értelme ugyanis csak akkor lehet.’
1.2. Négy generacio egyiittes jelenléte és a digitalizacio

A munka vilaga soha nem latott valtozatossagot mutat, pdrhuzamosan tobb nem, nemzetiség
és életkori csoport van jelen. Napjaink munkaerdpiacan négy aktiv generacié van: a
Veteranok, a Baby Boomerek, az X-ek és az Y-ok. Ok — sajatos tudasuknak, készségeiknek és
kompetencidiknak koszonhetéen — egyiitt alkotjak azt az erdéforrdst, ami egy szervezet
szamara a legnagyobb érték: a specialis human tékét. A generacios kutatok az alapjan
hatarozzak meg és jellemzik a kiilonféle generaciokat, hogy melyek azok a k6zds élmények,
tapasztalatok, amelyek hatassal lehetnek az adott korcsoport sajatossagainak, személyes
tulajdonsagainak, értékrendjének, szokdsainak alakuldsara. E tekintetben meghatarozo az
adott gazdasagi-tarsadalmi kornyezet, valamint azok a szocializacios hatasok, amelyek az

adott korcsoportot a felndvekedés soran érték.

® Kanter, R. M. (1984). Managing transitions in organizational culture: The case of participating management at
Honeywell. In: Kimberly, J. R., Quinn, R. E. (Eds.) (1984). Managing Organizational Transitions. Homewood,
ll.: R. D. Irwin., 195-217.

® Oldham, G. R. (1988). Effects of changes in workspace partitions and spatial density on employee reactions. A
quasi-experiment. A Journal of Applied Psychology, 73, 252-258. Oldham, G. R., Cummings, A. (1996).
Employee Creativity. Personal and contextual factors at work. Academy of Management Journal, 39, 607-634.
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A Veteranok. E generacio tagjai 1925-1945 kozott sziilettek, a 20. szdzad viszontagsagainak
kereszttiizében noéttek fel és szocializdlodtak. Mind a vilagvalsag, mind a héabora életiik
meghataroz6 eseménye volt, meg is tanultak, hogy az alkalmazkodés nemcsak a siker, hanem
a tulélés zaloga is. Szamukra még érték egy munkahelyen ledolgozni az életiiket. A
vezetdiktdl korrekt €s céltudatos vezetdi tevékenységet varnak el, és az igazan karizmatikus

vezetd az, aki rajuk hatni tud.

A Baby Boomerek. Ok az 1946-1961 kozott sziiletett generacié, melynek tagjai szemtanii
voltak szamos tarsadalmi felfordulasnak, valtozasok térnyerésének. A technoldgia
folyamatosan szivargott be hétkoznapjaikba, legyen sz6 akar a munka, akar a maganélet
teriileteirdl. Kezdetben kozottik még minden face-to-face zajlott, és a mai napig azt valljak,
hogy a technologia, a technikai Gjdonsagok csak megzavarjak az emberi kapcsolatokat. Ennek
ellenére tudjdk és hiszik, hogy a technologiai valtozasokhoz nekik is meg kell tanulni
alkalmazkodni, ¢€s el kell sajatitaniuk azokat a készségeket, amelyek lehetdvé teszik, hogy a
technikai fejlodéssel Ok is 1épést tudjanak tartani. Sokat és keményen tudnak dolgozni,
nagyon szivosak, és ezt tudjak is magukrol. Tisztdban vannak tovabba azzal, hogy munkabird
képességiik egy olyan kifejezett eldny a munkaerdpiacon, amivel példaul egy Y-generacios

soha nem fog tudni 1épést tartani.

Az X-generdacio. Az 1962-1979 kozott sziiletetteket tekintjiik az X-generacio tagjainak. Az X-
generacid tagjai egészen fiatalon szembesiiltek azzal, hogy az igazan jelentds poziciokat mar
betoltotték Baby Boomerekkel, illetve, hogy a munkaerdpiacon barmerre mozdulnak is,
mindentiitt tapasztalhato, hogy a szervezetek meglehetdsen gyakran, igen gyors atalakulason
mennek keresztiil. Ez azonban iddvel szamukra olyan kihivassa valt, amit kivaléan
megtanultak kezelni. Hiszik, hogy az a technoldgiai hozzéértésiik (ami abbol fakad, hogy a
szamitogép ¢és a videojatékok mar gyermekkorukban beszivarogtak az életiikbe) kelenddbbé
teszi Oket az egyébként telitett munkaerdpiacon is. Lényegében ez a generacio a ,,technologiai
uttord”, akik mar rendelkeznek olyan kompetencidkkal, mint az alkalmazkodasi készség vagy
a mobilitds, melyek egyértelmiien Osszefiiggnek a digitalis technologia térnyerésével. Az X-
ek a munkahelyen is igénylik az autonomidt, szeretnek hangot adni véleményiiknek. Sziileik
példajabol okulva sokszor inkabb a kisebb, de rugalmasabb vallalati kornyezet felé
orientdlddnak, mikozben azért a nagyvallalatok nytjtotta biztonsag €s az ott elérhetd

lehetdségek szdmukra kifejezetten vonzok.
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Y-0K, Z-k, azaz az uj évezred generdcioja. A munkaerépiacon jelenleg jelen 1év6 generaciok
koziil 6k a legifjabbak, akik a 2000-res évek elején érték el a felndttkort, és sziiletési idejiiket
1980 ¢és 1994 kozé dataljuk. Az Y-ok szdméra a technoldégia a mindennapok része,
természetes ¢s evidens szamukra, hogy az jelen van. Szorféznek az interneten, fotoznak,
szoveges lzeneteket kiildenek, YouTube videokat néznek — mindezt a nap 24 Orajaban
egyetlen mobiltelefon alkalmazasadval. Az 0j évezred generdcidja vezet a web 2.0-S
alkalmazasok (social network, videomegosztd oldalak, wiki, blogok) és a web 3.0-s eszkdzok
(a kovetkezO generacios, tigynevezett szemantikus webes és az ahhoz kapcsolddd adatok)
elfogadésa, rutinszerii alkalmazésa tekintetében, 6k tovabba az a generacio, akik felkésziiltek
a web 4.0 nyujtotta lehetdségek munkahelyen torténd alkalmazasara is. Az Y-generacié tagjai
mar az iskolapadban megkaptak azt az egyéni figyelmet, amit egy Baby Boomer soha, ¢s az Y
még az X-nél is jobban igényli, sét elvarja a személyes visszajelzést, megerdsitést,
iranymutatast a munkahelyen, hiszen mind az iskola, mind az otthoni kdrnyezet biztositotta
ezt szamara. Az Y-ok hiszik, hogy a munkaltatdé szdmara Ok az igazi érték. Szivesen
dolgoznak csoportban, ugyanakkor egyéni tevékenységben is hatékonyak, jol teljesitenek.
Olyan irodai kornyezetet preferalnak, ami biztositja szdmukra a valasztds, az egyéni
dontéshozatal lehetdségét, igénylik a dizdjnos, inspirdldé munkakdrnyezetet, ami
kiegyensulyozottabba ¢s motivaltabba teszi 6ket. A nyitott és egylittmiikodo, bizalomra €piild
munkahelyi kdrnyezetet preferaljak, ahol a tuddsmegosztas egy olyan érték, amit a napi rutin
soran is alkalmaznak. A korabbi gazdasagi visszaesés miatti korlatokat az Y-ok is megélik a
munkahelyeken, a munkaerdpiac olyan sajatos kihivasaival egyiitt, mint a versengés, a
munkanélkiiliség, ¢s a mindezekkel Osszefliggd napi stresszt is. Egyre kevéssé viselik el
azonban a vallalatok kizsdkmanyold hozzaallasat, aminek koOszonhetéen mostanra taldn
elindult egy etikusabb trend a vallalatok részérdl is, tekintve, hogy a munkaltatoi oldal is
felismerte, hogy a tehetséges, fiatal munkavallalok hosszi tdvi megtartasa érdekében a
szakmai €s az anyagi elismerés lehetOségét egyarant biztositani kell a dolgozok szadmara.
Kiilonosen egy Y szdmara, akinek minden eddiginél fontosabb, hogy értelmes, tdrsadalmilag
jelentds és elismerésre méltd tevékenységet végezzen a munka soran.

A legtobb munkahely egy multigeneracids kozeg, elkeriilhetetlen, hogy kiilonb6zd életkort
egyének kozott egyiittmiikodésre legyen sziikség. Es bér az életkor meghatarozo, a generacios
kiilonbségek okan a kiilonbozé kohorszok tagjai kozott mas jellemzdok tekintetében is
mutatkoznak eltérések.

A generdciés hovatartozds a digitalis vildg megélése ¢és életiinkbe valdo beengedése

szempontjabol is meghatdrozd. Ez a meghatirozd erd azonban nem kizéardlagos, mert a
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digitalis 1¢ét az ¢€letkoron til sok mas tényezovel is Osszefiigg. Ugyanakkor tény az, hogy a
jelen kor fiatalabb generacidi szamara a digitalis 1ét evidensebb, természetesebb és
mindennapibb, mig az idésebbek szamara inkdbb feladatjellegi.

A generacids kiilonbségekhez kapcsolddéan nem hagyhatjuk figyelmen kivil a digitdlis
bennsziilott és a digitalis bevandorlo fogalmakat sem. Az ¢letkor szerinti kategorizalas,
amelyben a fiatal generacio tagjait digitalis bennsziilottként, az iddsebbeket pedig digitalis
bevandorloként emlitik, Marc Prensky’ nyoman terjedt el. Ma mar tudjuk, hogy pusztan az
¢letkor szerint kategorizacié nem helytalld, hiszen sokkal inkébb attitidrol, mint életkori
meghatarozottsagtol fligg, hogy az egyén életében miként kap teret a digitdlis vilag.
Ugyanakkor tény az is, hogy életkorhoz kotédden valtozhat, az egyén szamara mennyire
evidensen befogadhat6 a digitalis vilag, és miként, milyen forméaban teszi azt mindennapjai

részeve.
1.3. Munka, Kkarrier, tér és idé

A technikai fejlédés talajan a munka id6i és térbeli egysége is felbomldban van.® Mig régen a
munka jellemzéen munkaid6h6z és munkahelyhez kotédott, ma sokkal inkabb feladathoz,
tevékenységhez vagy projekthez, hiszen a munkafolyamatok nagy része idotdl és tértdl
fliggetleniil barmikor és barhol végezhetd, ha a dolgozd egyén tudja, hogy mi a cél és mi az
elvaras.

A modern infokommunikdcios eszkoztar nemcsak az informdacidé folyamatos beszerzésére
biztosit lehetdséget, hanem a munkatarsak kapcsolattartasara is. Az internetnek kdszonhetden
terjednek a projektmunkak, melyeket akadr més-mas orszadgban, id6zéndban €16 dolgozok is
tudnak parhuzamosan, vagy idében eltolva menedzselni.’ Nem ritka az sem, hogy az adott
projekten egyiitt dolgozok csak virtudlisan taldlkoznak, és személyesen nem is ismerik
egymétst.10

Terjed a home office, a dolgozok egyre tobb munkat otthonr6l végezhetnek, amennyiben a

megfeleld infokommunikicids bazis rendelkezésiikre all. Ez a cégek szempontjabol is

" Prensky, M. (2001): Digital Natives, Digital Immigrants — A New Way To Look At Ourselves and Our Kids,
On the Horizon, NCB University Press, 6. http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf (Letoltés ideje: 2016. december 21.)

® Frese, M. (2000). The Changing Nature of Work. In: Chmiel, N. (Ed.) (2000). Introduction to Work and
Organizational Psychology. Blackwell Publlishers Ltd., Oxford, 425-439.

° Juhasz Marta, Répaczki Rita (2012). Projekt-teamek terjedése a magyar szervezeti kultirakban. Munkaiigyi
Szemle, 2012. 1. 56. évf., 19-26.

10 Chapman, A., Sheeney, N., Heywood, S., Dooley, B. and Collins, S. (1995). *The organizational implications
of teleworking.” International Review of Industrial and Organizational Psychology, 10., 229-248.
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szamtalan elonyt rejt magaban, hiszen kevesebb infrastrukturalis koltséggel kell szamolniuk,
amit fordithatnak példaul Ttzletfejlesztésre, novelve ezzel a szolgaltatas vagy termék
népszeriiségét. Nem hagyhatjuk persze figyelmen kiviil az eldnyok mellett e valtozasok
hatuliitéit sem, hiszen szervezetpszichologiai szempontbol kockazatokkal is szamolni kell:™
a) nehézkesebbé valik a kommunikacio; b) megvaltoznak a kommunikacidés mintazatok és a
kommunikécios tempd; c) felmeriil a szervezeti elkotelezddés problematikdja is, hiszen
azaltal, hogy a dolgozé fizikailag nincs jelen a munkahelyén, a munkahelyhez kotédése is
masképp alakul.

A karrier és a karrierépités és -menedzsment értelmezése is folyamatos 4talakulason megy
keresztiil. A karrier-kérdés nem egyszer és megismételhetetleniil meriil fel az egyén életében,
hanem bizonyos id6kozonként, bizonyos életszakaszokhoz és fordulatokhoz kotédden ujra €s
Ujra — mas és mas kihivas elé allitva az egyént. A vaéltozdsra az egyénnek e téren is
folyamatosan szamitani kell, mert a fordulatok csak részben generdlhatok, esetenként a
kortiilmények hoznak létre olyan feltételeket, melyekhez az egyénnek gyorsan és hatékonyan
alkalmazkodnia kell.*

Réadéasul ma mar nem elvarhatd, hogy az egyéni karrier f6 feleldse a szervezet legyen, mert
bar iddszakosan a munkaltatd is részt vehet az egyén karrierjének menedzselésében,
Osszességeben mégis inkabb egyéni feleldsség ez ma mar. Mar csak azért is, mert napjainkban
kevéssé jellemzOek a tobb évtizedes karrierek egy-egy cégnél, a munkavallalok 4-5 évente
véltani akarnak, és érezni azt, hogy fejlddnek és folyamatosan haladnak elére, ami sokszor a
szervezetnek nem érdeke. A szervezet érdeke a stabil munkaerd, ez a stabilitds azonban a
szervezeti oldalon sem jelenthet tokéletes allandosagot. A f6 stratéga ma mar az egyén kell,
hogy legyen sajat karrierje alakitdsdban, szamba véve annak lehet0ségét, hogy a szervezet €s
az egyén érdekei akar 0ssze is hangolhatok. A karriermenedzsment ma mar nem feltétleniil
mutat linedris eldre haladast, féleg nem egy szervezeten beliil. A karrier fejlesztésének kulcsa
napjainkban sokszor pozicidévaltassal, munkahelyvaltassal jar egyiitt, €s ez a tényez0 egészen
mas egyéni készségek meglétét igényli, mint az a korabbi helyzet, amikor ezt a feladatot a
szervezet vallalta fel, ezzel gondoskodva az egyén karrierjérél. Egyre kevesebb az olyan
munkakor, ahol a dolgozok egyféle feladatot latnak el. A generalista-szemlélet és a munkaban

valdé 6nall6 boldogulni tudds képessége nagyon fontos, kibdvitve azzal, hogy egy adott

1 Burke, R. J., Cooper, C. L. (2006). The human resources revolution. Elsevier, Oxford. Cooper, C. L., Burke,
R. J. (2002). The new world of work. Blackwell Publishers, Oxford.

2 Kiss Istvan, Répaczki Rita (2012). Uj készségek és munkahelyek: a kompetencia megkozelitésre épiild
szolgaltatasok szerepe a foglalkoztathatosag javitasaban. Munkaerdpiac-orientdlt felsGoktatas. Otletek, bevalt
gyakorlatok az ,Uj készségek és munkahelyek” nevii eurdpai kezdeményezéshez. Tempus Kozalapitvany,
Budapest
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teriileten elvart a specialista tudas. A munka jellegének valtozdsa magaval hozza a
munkavallalok tendencidzus valtozasat is, egyre jellemzobb a vallalkozo-tipusu (freeter),
onmagaért feleldsséget vallalo dolgozok megjelenése. A szakmai karrierre vagyd, ambicidzus
¢s onallo munkavallalok a szervezet megfeleld hozzaallasa mellett oriasi fejlodésen mehetnek
keresztiil, nem utols6 sorban az egymassal folytatott versenynek koszonhetéen. A munka
funkcioja mar nemcsak a megélhetés biztositdsa, hanem az egyén elégedettségének,
onértékelésének, Onmegvaldsitdsanak meghatdrozoja is, ami még inkabb fokozza a
teljesitménymotivaciot. Ezaltal az id6 folyaman a munka egy olyan életteriiletté valt, amely
nagyban formdlja az egyén Onbizalmat, onértékelését, és ezzel parhuzamosan a szervezeti
hozzaallas is fokozatosan valtozik. Mig a hagyoményos szervezetek alapértéknek tekintették a
munkavallalordl valé gondoskodast, napjaink munkahelyei sokkal inkabb felelésségteljes,
ongondoskod¢ attitidot varnak el dolgozoiktol, és arra torekszenek, hogy a dolgozdk
azonosuljanak a szervezeti értékekkel és célokkal.

Arthur és Rousseau’® hivja fel a figyelmet a ,hatartalan karrier” (boundaryless career)
fogalmara. Szemléletiikkel azt hangsulyozzak, hogy a ,karrier” nemcsak egyféleképpen
bontakozhat ki, hanem szamtalan modon. Nincs ennek standard modja, sokkal inkabb egy
egyénfiiggd folyamatnak tekintheté.' A ,sikeres karrier” fogalma is sszetettebbé valt az id6
folyaman, és nem kizdrolag a magas fizetésben ragadhatdé meg, hanem legalabb ilyen
meghataroz6 az is, hogy az egyén miként €li meg 6nmagat karrierjén keresztiil, elégedett-e
azzal, amit elért, és érzi-e azt, hogy munkéja révén legjobb énjét tudja megvaldsitani.' Bright
és Pryor16 ,,kd0sz karrier elmélete” szerint az ember altalaban — igy a karrierje szempontjabol
is — sokkal bonyolultabb annal, hogy valamiféle sémaba bepréselhetd lenne. A konstruktivista
szemlélet szerint pedig egyfajta rugalmas alkalmazkodis torténik az aktudlis
feltételrendszerhez, amihez igazodva az egyén ugyan kialakit specidlis mintazatot, de ez az 6

egyedi mintdzata arra a helyzetre, és nem tekinthetd altalanosnak.'” Tovabbmenve eme

3 Arthur, M. B., Rousseau, D. M. (1996). Introduction: the boundaryless career as a new employment principle.
In: Arthur, M. B., Rousseau, D. M. (Eds.) (1996). The boundaryless career: A new employment principle for a
new organizational era. Oxford University Press, New York, 3-20.

“ Eby, L. T., Butts, M., Lockwood, A. (2003). Predictors of success in the era of the boundaryless career.
Journal of Organizational Behavior, 24, 689-708. Goffee, R., Jones, G. (2000). Career, community, and social
architecture: an exploration of concepts. In: Peiperl, M. A., Arthur, M. B., Goffee, R., Morris, T. (Eds.) (2000).
Career frontiers: New conceptions of working lives. Oxford University Press, Oxford, 256-272.

> Hall, D. T., Mirvis, P. H. (1996). The new protean career: psychological success and the path with a heart. In:
Hall, D. T. & Associates (Eds.) The career is dead-long live the career. Jossey Bass, San Francisco, 15-45.

18 Bright, J. E. H., Pryor, R. G. L. (2005). The Chaos Theory of Careers: A User's Guide. The Career
Development Quarterly. Volume 53, Issue 4, 291-305.

Y Pryor, R. G. L., Bright, J. E. H. (2007). Applying Chaos Theory to Careers: Attraction and attractors. Journal
of Vocational Behavior. Volume 71, Issue 3, December 2007, 375-400.
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értelmezés keretein a karrier folyamatos valtozasok sorozatanak tekinthetd, ami hol lassabban,

hol gyorsabban zajlik, de mindig az adott egyénhez és az aktualis feltételekhez igazodva.
1.4. Uj készségek, uj tipusi munkavégzés

A munkaerdpiac korszerlisitése, a digitalizdcid6 térnyerése a munkavallalok szamos
kompetenciajara befolyassal van. A rugalmassag, a gyors helyzetfelismerés ¢€s alkalmazkodas,
a technikai jartassag szinte evidens modon valtak a munkaerdpiaci hatékonysag
szempontjabol meghataroz6 tényezdkké. Az élethosszig tartd tanulas sordn az egyének
folyamatosan 1) készségeket elsajatitva, konnyebben alkalmazkodhatnak a folyamatosan
megujuld feltételekhez, sziikség esetén valthatnak palyat, munkahelyet. A nagymértékii
dinamika, az elvardsok alakuladsanak allandosaga sajatos kihivasok elé allitjak a jelen kor
munkavallal6it és munkaltatoit egyarant.

Az informécios technoldgia talajan a munkavallalok egy olyan rétege jelent meg, akiknek a
tevékenysége a kreativitason, a kreativ folyamatokon, az alkotason és a létrehozason alapul.'®
Ez a fajta kreativ tevékenység nem feltétleniil miivészi jellegi, hanem barmilyen szellemi
tevékenység lehet, ami nem szorosan ¢és kifejezetten vett termeld tevékenység. Jellemzden
tudasalapti munkafolyamatokat foglal magaban, ¢s mindazokat a munkakat, amelyek soran a
dolgoz¢ alkot, kutat vagy fejleszt, kreativ alapon 1étrejovo terméket hoz 1étre. Mely folyamat
végeredménye idOvel lehet akar egy termék is, de ez nem feltétleniil direkt lépéseken
keresztiil torténik meg. Ez a tipusu munkavallaloi réteg nagyfokl autonémiat igényel, magas
az innovacios készsége, igényli, preferalja, ha teret kap véleménye, és Onalldban hozhat
dontéseket. Erds identitas és ontudat jellemezheti, éppen ezért akar kivald vezetdvé valhat.
Emellett ez a réteg a jelen kor vezetdi szamadra is kihivast jelent: a legtobb kreativ tudasalapu
munka ugyanis lathatatlan és megfoghatatlan, hiszen fejben zajlik. Ebbdl kifolyolag nehezebb
mérni, értékelni is az ezen alapuld teljesitményt.® Minden j helyzet Gj kihivas, és mig a
hagyomanyos munkapszichologiai szemlélet szerint minden valtozasi folyamat sikerének
kulcsa a specialis tréning vagy oktatas, azaz egy olyan folyamat, amely kiképzi és felkésziti
az érintetteket a valtozasra,” napjainkra vilagossa valt, hogy erre nincs sem tér, sem idd, azaz
nem lehet mindig mindenre specifikusan felkésziilni. Ezen valtozadsokhoz és az wjhoz

alkalmazkodni tudé6 munkavallalonak ugynevezett meta-készségekre van sziiksége, amelyek

'8 Florida, R. (2002). The rise of the creative class. Basic Books, New York

9 Ware, J. (2005). The changing nature of work: Basics. The future of work blog.
http://www.thefutureofwork.net/blog/archives/000317.html (let6ltve: 2013. szeptember 29.)

20 Rudas Janos (2007). Delphi érékései. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest.
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tudastranszfer révén segitik, hogy egyik (a megszokott) helyzetrdl a masikra (az jszerlre)
tudjon valtani, és ahhoz gyorsan és iigyesen alkalmazkodjon. Igy az egyén nem tanul minden
Uj helyzet kezelésére valami 0j készséget, hanem azt tanulja meg, hogy meglévo készségeit
miként tudja Gjszeriien alkalmazni. A munka vilagaban a hatékonysagot biztositd készségek
még inkabb kulcsfontossagiiak, hiszen a mindsités, az értékelés folyamatosan torténik, a
szamonkérés, a teljesitményelvaras folyamatos. Ma mar inkabb beszéliink ,,munkér6l” és nem
,munkahelyrél”, tekintve, hogy a tér-id6 egysége ezen az életteriileten is felbomldban van,
ami a digitalis vilag és eszkoztar térnyerésével hozhatd Osszefiiggésbe. A feladatok nem
kotddnek sem meghatarozott munkahelyhez, sem adott munkaidéhoz. A hangstly a feladatok
elvégzésén van, és jelenkori virtudlis vilagunkban ehhez elegendd egy szamitogép és

internetkapcsolat.
1.5. Azonnalisag és a digitalis vilag

Az internet térnyerése ¢€s a kapcsolodd technoldgiai valtozasok okan evidenssé valik az
azonnalisdg. Az internet révén adott a folyamatos online jelenlét és elérés lehetdsége, az
informaci6 azonnal megoszthatdva valik, és az ember azonnali reakciot var egy-egy kérdésre
vagy megosztott informaciotartalomra. Egyre inkdbb az ,,itt-€s-most”-ban ¢éliink, az egyén azt
¢li meg bizonyosként, ami éppen van, €s akkor akar reakciot sajat kezdeményezéseire, amikor
6 azokban éppen benne van, fejben éppen azokra fokuszal. Ez az igény pedig szorosan
Osszefligg azzal, hogy a technoldgiai valtozasok révén immar rendelkezésiinkre 4ll egy olyan
eszkoOztar is, ami ennek lehetdségét megteremti. Egyre inkébb ez valik természetessé, ezaltal
elvartta, és ilyen modon az lesz furcsava, aki ezzel a trenddel nem tud 1€pést tartani, azaz nem
rendelkezik azokkal a kompetenciakkal, amelyek talajan erre lehetdség nyilik.22

A munkahoz kapcsoldédd problémak jellemzden komplexek, tobb utanajarast igényelnek, de
az eszkOztar és a tartalmi bazis soha nem latott mértékben boviilt az internet térnyerése révén.
Az internet mindig jelen van, mindig tud megoldasi lehetdséget biztositani, ami kiiléndsen
fontos ma, amikor a problémak sem feltétleniil jol koriilhatarolhatok, és nincsenek rajuk
egyértelmiien helyes megoldasok. Nincsenek sémak, amiket biztonsadggal be lehet vetni, mert

egyre kevesebb a tipikus helyzet.

2! Rybowiak, V., Garst, H., Frese, M, Batinic, B. (1999). Error Orientation Questionnarie (EOQ): reliability,
validity, and different language equivalence. Journal of Organizational Behavior, 20, 527-547.

22 Wallace, P. (2004). The internet in the workplace: How new technology is transforming work. Cambridge
University Press, New York
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Ez a jellegzetesség a munkavallaloknal is sajatos kompetencidk kifejlodését és alkalmazasat
tette sziikségessé, aminek eredményeként a jelen kor munkavallaldja sokkal kevéssé alkalmas
¢és nyitott arra, hogy elmélyiilten foglalkozzon egy-egy problémaval. Sok kiilonb6z6 témaval
parhuzamosan, de feliiletesen foglalkozni — ez a mai munkavallalok igazi er6ssége, és ezt az
internetes informaciogytjtés és kommunikacio is kivaléan tdmogatja. Az elmélyiilt, fokuszalt,
egy témaval hosszabb ideig torténd foglalkozasra vald képessége mara egy ritka
kompetenciava valt, ami kevesek kivaltsaga csak. A jelen kor tipikus dolgozdja sok szalat tart
kézben egyszerre parhuzamosan (ez a multitasking), de mindenben csak annyira mélyed el,
amennyire akkor és ott éppen sziikséges. A tempd fokozottd valt, és a napjainkban
rendelkezésre all6 technikai hattér ehhez nemcsak eszkoztarat biztosit, hanem egyfajta
nyomast is jelent: aki ebbdl kimarad, az 1ényegében lemarad. A virtudlis technikai fejlédés
bazisdn szélsebesen dramlik az informdacid, ¢és nincsenek hatdrok a folyamatos
kapcsolattartasban sem.

A technikai fejlodés eredményeként egyre tobb munkafolyamat gépesithetd, robotizalhato.
Ennek okén egyre kevesebb human munkaerdére van sziikség, a szervezetek termelékenysége
mégis nd. Aki pedig nem tud 1épést tartani a technikai fejlodés diktalta tempoval, kiszorulhat
a munkaerdpiacrol. Egyre fontosabb tehat, hogy a dolgoz6 ember készségszinten tudja
haszndlni a rendelkezésre 4&ll6 virtudlis eszkoztarat, a szervezetek ugyanis sajat
versenyképességiik megtartasa érdekében ra vannak kényszeritve arra, hogy a modern
technikai eszkoztar vivmanyait beépitsék ¢és alkalmazzdk munkafolyamataik soran.
Mindebbdl kifolyolag csak az a munkavallalo maradhat a szervezet része, aki tud banni
ezekkel az eszkozokkel. E tekintetben mindegy, hogy melyik iparagrol beszéliink, mert a

r o rer 1 . . s ey , . . gy 2
szamitogep, az informatika, a telekommunikécié mar szinte mindeniitt jelen van. 3

2. Milyen kompetencidkat igényel a jelen kor munkaerdpiaca?

A megvaltozott munkaerdpiaci koriilmények és a digitalis vildg térnyerése miatt evidens
moédon valtozik az ,,idedlis munkavallalé” képe is. Szdmos olyan kompetencia kap egyre
nagyobb jelentOséget, amelyek nélkiil nem Ilehetséges 1épést tartani a digitalizacioval
Osszefiiggd valtozasokkal.

Komplexitas kezelése. A munkakorok és a munkafeladatok egyre komplexebbé valasa miatt

tobbé mar nem lehet elvaras, hogy az egyén egy munkafeladat elvégzése elétt mindent tudjon

% Heerwagen, J., Kelly, K., Kampschroer, K. (2006). The Changing Nature of Organizations, Work, and
Workplace. http://www.wbdg.org/resources/chngorgwork.php (letdltve: 2013. szeptember 29.)
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az adott feladathoz kapcsoloddan. Arra viszont képesnek kell lennie, hogy kivalassza a
megfeleld eszkozt, modszert a feladat megoldasdhoz és azt tanulja meg hasznalni és nagyon
gyorsan alkalmazni (just-in-time learning). A sziikséges specialis készségek 0sszességét meta-
készségeknek nevezték el. Ilyenek pl.: a gyors tanulds képessége, a relevans informéciok
szelektdlasa nagy informacidhalmazbdl 1s, a jo6 kérdésfeltevés képessége, a jo
helyzetfelismerd képesség, proaktiv gondolkodés, gyors helyzetelemzés és alkalmazkodni

tudas.

Az informdcios tulterhelodés kezelése. A digitélis hatarok taguldsa az informacidaramlasra is
markéns hatast gyakorol, és mig korabban az informacié megszerzése jelentette a feladatot és
a problémat a munka soran, ma mar sokkal inkabb azzal kiizd a dolgozd, hogy strukturalni
tudja azt az informacidtomeget, ami eljut hozz4d nap, mint nap. A jelen kor dolgozodja
parhuzamosan szdmos feladatot végez, ¢és barmikor elérhetd az azonnali {izenetkiildésre
alkalmas rendszerek segitségével. Az elmélyiilt munka ma mar kevéssé kap teret, de ha
mégis, akkor parhuzamosan zajlik mas eseményekkel: érkezik egy e-mail, jon egy
telefonhivas, érkezik egy azonnali valaszt vard kérdés a skype-on, stb. Ilyen modon rengeteg
informécio éri az idegrendszert, altalaban tobb, mint ami kezelhetd, és ez konnyen kognitiv

talterhelédéshez vezethet.?

Egyiittmiikédés. A munkafolyamatok soran szamos olyan helyzet adodik, ami tobb személy
egylittes tevékenységét teszi sziikségessé. E feladatok sikeres kivitelezése érdekében amellett,
hogy a dolgozdknak egyiittmiikodési hajlandosagra és készségre van sziiksége, intenzivebb
kommunikéciot, informaciocserét kell alkalmazni, melyet kiilonbdz6 informacios technologiai
eszkozokkel is tdAmogatnak. Az sem ritka, hogy a dolgozonak egyik naprol a masikra at kell
vennie tarsa feladatait. Né¢lkiilozhetetlen, hogy a munkatarsak egymas munkafeladataiban is
belelassanak, képesek legyenek a rutinfeladatokon tuli feladatok ellatdsara, hajlanddak és
képesek legyenek az egylittmiikdésre. Ezt a munkafolyamatok soran a megosztott digitalis
tartalmak kivaldan tdmogathatjdk. A csapatmunka (team work) tobb ember szoros
egyiittmiikddése egy meghatarozott cél elérése érdekében gy, hogy mindenkinek megvan a
sajat szerepkore, de a tagok ugyanakkor képesek egymast is helyettesiteni. Ezek a teamek a
jovoben egyre inkabb interdiszciplinaris jelleggel mukodnek, aminek lényege, hogy a

teamben tobb kiilonboz6 szakma képviseldi dolgoznak egyiitt. A j6 kommunikaciora emiatt

# D. Clements-Croome (2006): Creating the productive workplace. Second Edition. Taylor and Francis, New
York, NY. 137. old.
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kiemelten sziiksége van, hiszen az egyes szakteriiletek nyelvezete csak akkor
kommunikélhaté megfeleld6 modon, ha az adott szakma képviseldje képes azt a tobbiek

szamara is érhetd modon leforditani.

Tanulds élethosszig. A versenyképesség és a munkaerdpiaci hatékonysag megkivanja a
folyamatos fejlodést, és az egyén valtozasat a kornyezet valtozésaival parhuzamosan. Ha
valaki folyamatosan 10ij ismeretekre tesz szert, és fejleszti onmagat mind elméleti, mind
gyakorlati szinten, képes lesz tartani a munkaerdpiaci valtozasok tempdjat is, és helye lesz a
munka vildgdban. A munka vilaga ugyanis rendkiviil dinamikusan valtozik, és a dolgozo
akkor marad versenyképes, ha folyamatosan fejlodik azoknak az elvarasoknak megfeleléen,
amiket a munkaerdpiac tdmaszt iranyaba. A megfelelés feltételei pedig valtoznak, és a harom-
Ot évvel ezel6tti technologiai tudas, digitdlis ismeretek és készségek mar elavultnak
szamitanak. A fejlédés a munkavallaloi élet része, €s szervezeti kdzegben a HR felé altalanos
elvaras, hogy stratégiai lizleti partnerként miikodve segitse a vallalat céljainak megvaldsitasat.
Ma mar jellemzéen kompetenciaalapon miikodnek a modern HR rendszerek: a dolgozo a
szervezeti 1ét minden fazisdban a kompetencidi alapjan keriil megitélésre. A
kompetenciaalapon miikodé HR rendszerekben folyamatosan annak mérése a cél, hogy az
egyén mennyire felel meg az elvart szintnek, valamint hogy a szervezet mit tud tenni annak
érdekében, hogy az egyén az egyes kompetenciateriileteken a megfeleld szintre kertiljon.

A kompetencia egy személy alapvetd, meghatarozo jellemzoinek Osszességét jelenti, mely
jellemzdk ok-okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfelelé hatékony és/vagy
kivalo teljesitménnyel. E meghatarozasban az ,,alapvet6” azt jelenti, hogy a kompetencia a
személy tartds jellemzdje, ezaltal alkalmas a személy viselkedésének elére jelzésére a
kiilonbozé helyzetek széles skalajan. Az ,,ok-okozati” kapcsolat azt jelenti, hogy a
kompetencia meghatarozza a viselkedéses megnyilvanulas jellegét és a teljesitményt. A
,kritériumszintnek megfeleld” jelentése, hogy a 1étezé kompetenciak alapjan megjésolhato, ki
fog valamit jol vagy rosszul csindlni egy specifikus kritériumnak megfeleléen. A ,kivalo
és/vagy hatékony teljesitmény” 1ényege: a kivalo teljesitmény az atlagtol valo eltérést jelenti
az atlagos szinttdl folfelé (azaz az atlagosnal jobb iranyba), a hatékony teljesitmény az a
minimalisan j6 teljesitmény, ami mar megfelelének tekinthet®.?

A kompetencia 6 dsszetevobdl épiil fel:

% e Deist, F. O. D., Winterton, J. (2005). What Is Competence? Human Resource Development International,
Vol. 8, No. 1, 27-46, March 2005
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a) ismeretek, tudds (knowledge): azon informaciok Osszessége, amelyekkel a személy
rendelkezik;

b) készségek-jartassagok (skills): olyan jellemzok, amelyek sziikségesek bizonyos fizikai
¢s szellemi feladatok teljesitéséhez;

C) személyes értékek (value): olyan értékek, melyeket a személy fontosnak itél, hogy
legyenek vagy megtegye Oket (pl. karrier, munka-magénélet egyensuly);

d) attitiid (attitude): a személy értékeld viszonyulasa a koriilotte 1évo vilag dolgaihoz;

e) személyiségvondsok (character): az egyén pszichikai-fizikai jellemz6i és a helyzetekre,
informaciokra adott reakcioi;

f) motivaciok (motivation): funkcidjuk a viselkedés iranyitasa, befolyasolasa,

szelektalasa bizonyos magatartasok, célok felé.
3. A digitalis kompetenciak szerepe és jelentésége

Nyikes és Kerti?® definicioja szerint a digitalis kompetencia egy olyan képesség, ami a
felhaszndld egyéneket és szervezeteket képessé teszi az infokommunikacids rendszerek
bevezetése révén eldallo iizleti lehetdségek felismerésére és kihasznalasara, ezaltal novelve a
digitalis O0koszisztéma egyensulyat és csokkentve a digitdlis megosztottsagot. Calvani és
munkatarsai’’ a digitalis kompetenciat harom dimenzio egyiitteseként definialjak: 1)
technologiai dimenzid, aminek része a problémamegoldas képessége és a valtozo technologiai
kornyezethez vald rugalmas alkalmazkodds; 2) kognitiv dimenzi6, melynek fokusziban az
informaciok ,,olvasasa”, szelekcigja, értelmezése, értékelése és bemutatasa all, valamint 3) az
etikai dimenzid, ami a masokkal vald kapcsolatot €s kommunikaciét emeli ki a technologia
feleldsségteljes alkalmazasaval.

A digitalis kompetencia magédban foglalja a digitdlis média magabiztos és kritikus
alkalmazasadnak képességét ugy a munkaban, mint a szabadidoben. Ennek van egy
gondolkodasi €s egy technikai oldala, azaz a kompetencia akkor valik teljess¢, ha az egyén
egyszerre rendelkezik a logikus és kritikus gondolkodas és az infokommunikacios
technologidk felhasznaldsanak, alkalmazasanak készségével. A gyakorlati oldal magaban

foglalja a digitdlis tartalmak, informéciok keresésének, értékelésének, taroldsanak,

% Nyikes Zoltan, Kerti Andras (2016). A4 digitdlis kompetencia napjainkban. Paper 56. Proceedings of 8th
International Engineering Symposium at Banki [PDF] (ISBN: 978-615-5460-95-1)

T Calvani, A., Fini, A., Ranieri, M. (2009). Assessing the digital competence. Theoretical models and
application tools (Valutare la competenza digitale. Modelli teorici e strumenti applicativi.) TD-Tecnologie
Didattiche, 48, 39-46.
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létrehozasanak, bemutatasanak ¢és atadasdnak készségét, valamint az internetes
kommunikéciot és a kozosségi halozatokban valé részvétel képességét.??

A munka vildga a korszerli szakmai ismeretek meglétén tal megkdveteli a digitalis
kompetencia birtoklasat is: az alkalmazott digitalis eszkézoket kezelni tudd szakemberekre
van sziikség. Egy dolgozo ugyanis akkor tud hatékonyan dolgozni, ha nem jelent szdmara

kihivast a gépek és a technika kezelése.
3.1. A digitalis allampolgarsaghoz kapcsolodé kompetenciak készlete

Egy tarsadalom kozosségi tudasa, szabalyai, normai azokat a feladatokat, elvarasokat,
lehetdségeket és kotelezettségeket foglaljak magukban, amelyeknek egy allampolgar eleget
kell hogy tegyen. Ezek kore folyamatosan valtozik, elemek kikeriilnek beldle, vagy 1) elemek
keriilnek bele. Az elvarasokat a koriilottiink tdguld vildg hatdrozza meg. A 21. szézadban
kiemelt jelentdséget kaptak technologiai fejlédéshez és a felgyorsult mindennapok
menedzseléséhez kapesol6do elvarasok.” A mai vilaggal tartani a temp6t lehetetlen a digitalis
eszk0zok bevonasa és tamogatd funkcidja nélkiil. Az aktiv online jelenlét szinte folyamatos,
és az e tevékenység keretében az egyénhez digitdlis vagy online forméban eljutd hirek,
tartalmak biztositjdk az informacidkozlés €s a produktiv tevékenység alapjait. Az informacio
megszerzése egészen mas formaban zajlik most, mint a digitdlis kor eldtt. A digitélis
eszkozok tdmogatdsaval miikodd adatbazisok, konyvtari katalogusok, online kurzusok és
akadémiak nemcsak az informacidszerzés, hanem a tanulds egészen 0j Utjait nyitjak meg. A
korszerli kornyezetben zajlo folyamatokat nem Ilehet a hagyomanyos attitlidre épiild
eszkozhasznalati fogalommal leirni. Az egyénnek véltozni kell, a kompetenciafogalom
tartalmi bovitése sziikséges.30

Napjainkban — technikai szinten mérlegelve — a halozati kapcsolat nélkiili és a halozati

kapcsolattal rendelkezd szolgéltatasok kore egy egységként kell, hogy miikddjon. A

% Nyikes és Kerti id. mil.

2 Ol1¢ Janos (2012). A digitalis allampolgarsag értelmezése és fejlesztési lehetéségei. Oktatds-Informatika, 1-2.
http://bit.ly/15BA4h1 (Letoltés ideje: 2016. december 21.). Ollé Janos, Lévai Dora, Domonkos Katalin, Szabo
Orsi, Papp-Danka Adrienn, Czirfusz Déra, Habok Lilla, Toth Renata, Takacs Anita, Dobd Istvan (2013). A
digitalis allampolgarsag kompetenciamodellje és részteriiletei. In: Ol1é Janos, Lévai Doéra, Domonkos Katalin,
Szab¢ Orsi, Papp-Danka Adrienn, Czirfusz Dora, Habok Lilla, Téth Renata, Takacs Anita, Dobo Istvan (2013).
Digitalis allampolgar az informdacios tarsadalomban. ELTE Eotvos Kiado, Budapest

% Nadori Gergely, Prievara Tibor (2011). Kis-nagy IKT kényv. http://bit.ly/gZLOSN (Letoltés ideje: 2016.
december 21.). Namesztovszki Zsolt (2013). Oktatasinformatika. Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvii
Tanitoképzo6 Kar, Szabadka
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mindennapok menedzseléséhez olyan kornyezetre van sziikség, amely azaltal adaptiv, hogy
nem kiildniti el egymastol az online és az offline feliileteket, tevékenységeket.™
A digitalis allampolgarsag egyik modern modelljében®* harom kompetenciateriilet jelenik
meg, amely részkompetenciakra tagozodik tovabb: 1. Kommunikacié és eszkdzhasznalat 2.
Tevékenység és viselkedés 3. Ertékteremtés és produktivitss. Ez a harom teriilet olyan
kompetencidkat jelol, amelyekkel bizonyos mértékben minden olyan egyén rendelkezik, aki
digitalis eszkdzokkel kiegészitett tevékenységet végez. Ez a hdrom nagy kompetencia tovabbi
részkompetenciakat foglal magéaban.
1. Kommunikacio és eszkdzhasznalat: a. digitalis kommunikécio, b. digitalis hozzaférés,
c. digitalis eszkdzhasznalat;
2. Ertékteremtés és produktivitas: a. értékteremtés, b. produktivités, c. iddgazdalkodas d.
tartalomszervezés;
3. Tevékenység ¢s viselkedés: a. digitalis egészség, b. digitalis énmegjelenités, c.

digitélis egyiittélés.
3.1.1. Kommunikdcio és eszkozhaszndlat

Ez a kompetencia a digitélis és online eszk6z0k tudatosan tervezett felhasznaldsat jelenti, ami
lényegében abban tdmogatja az egyént, hogy a 21. szédzad elvaradsainak megfeleléen alakitsa
eszkozhasznalaton til jelent ez egyfajta attitidot is a digitalis részvétel sziikségességének
felismerésére, az ehhez val6 alkalmazkodasra. E folyamatnak része a digitalis kommunikécio,
ami az informaciok elektronikus (digitdlis vagy online) mdédon megvalosuld cseréjét,
kozvetitését jelenti Onkifejezés, informdacidatadds vagy madsokkal valo egyiittmiikodés
céljabol. A hatékony digitalis kommunikaciohoz digitalis hozzaférésre is sziikség van, ami a
tarsadalmi, életvezetési és munkafolyamatokban valo elektronikusan megvaldosuld részvételt
jelenti akar online, akar offline formaban. A digitalis hozzaférés részben eszkozalapt, hiszen
bizonyos technika feltételek hianyaban kudarcba fullad, egytttal azonban a funkcionalités is
kulcskérdés: a kiilonbozé digitalis tevékenységek végzéséhez az egyén képes megteremteni a

megfeleld digitalis hozzaférést. A digitalis eszkdzhasznalat kompetencidja magaban foglalja,

%1 Racsko Réka (2011). Kisérlet az e-papir eszkozok bevezetésére. Konyv és Nevelés, 3, 77-84.

%2 Ol1¢ és munkatérsai (2013) id. mii.

% Dobo Istvan, Lévai Déra, Toth Renéta, Papp-Danka Adrienn (2013). Ertékteremtés és produktivitas a digitalis
allampolgarsag kompetenciarendszerében. Oktatas-Informatika, 1-2.
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hogy az egyén képes megtalalni az internetes tevékenységéhez leginkabb illeszkedd eszkozt,
amit hatékonyan haszndlni is tud, ezaltal 1étrehozva értékes tartalmakat dnmaga €s kdrnyezete
szamara.®* Az eszkdzvélasztas sordn az egyén kognitiv kapacitdsa kiilonds hangstlyt kap:
csakis a nyitott és érdeklddo attitiid megléte biztositja annak felismerni tudésat, hogy az adott
tevékenységekhez kapcsolédoan mely eszk6z a legalkalmasabb az elérni kivant cél

szempontjabol.*®

3.1.2. Ertékteremtés és produktivitds

Az értékteremtés és a produktivitds kompetenciai a munka vilagadban kiemelt jelentoséggel
birnak. A digitélis tér egy tobbdimenzids vildg, amely 1) decentralizalt: szdmos kontextus,
kommunikécios forma, részvételi lehetdség adott; 2) strukturdlatlan: a fizikai, id6beli és
ideologiai korlatok hattérbe szorulnak, illetve mas elbiralas ala esnek, mint az offline térben;
3) szokatlan, nem evidens: emberek alkotta, mesterséges kornyezet, Onszervez6do,
folyamatosan ¢és dinamikusan valtozo, komplex és befejezetlen; 4) tobbsiku: tobbféle
életstilus, életmod, érték és nézet jelenik meg parhuzamosan; 5) dontésvezérelt: megnd az ad
hoc, azonnali, valds idejii dontések szerepe; 6) felgyorsult: a helyzetek rovid id6 alatt
manifesztalodhatnak.*

Ezen kornyezeti sajatossagok definialjdk a jelen kor embere szdmara azokat a kereteket,
amelyben produktiv tevékenységet végezhet. Eme keretek sajatossagai révén pedig
hatarozottan az autonom, szabad, sajat érdekeit megfogalmazni képes, aktiv, tudatos, felelds
egyének vélnak egyre értékesebbé. Gerhardt® nyoman egy digitalis allampolgar akkor
mindsiil produktivnak, ha, képes felhasznalni a digitalis kornyezet nyujtotta lehetdségeket
onmaga kibontakoztatasara; érdeklddik a sajat érdekein talmutaté kozosségi tigyek irant, és
aktivan részt vesz azok alakitasaban; online jelenlétében tudatos, felelds, tudja, hogy
nyilvanosan megosztott gondolatai és cselekvései nem izolaltan léteznek. A produktiv
tevékenység sordan az értékteremtés folyamatosan é€s automatikusan zajlik, és az egyén

értekteremtd tevékenysége lényegében fliggetlen a kornyezet digitalis mivoltatol.

¥ Czirfusz Déra, Habok Lilla (2013). Informaciocsere a digitalis korban — a kommunikacio modellje, eszkozei
és kommunikacios helyzetek a digitalis térben. Oktatas-Informatika, 1-2.

% Ferrari, A. (2012). Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks. Joint Research Center.
http://bit.ly/U7iM2L (Letoltés ideje: 2016. oktober 20.)

% Foerster, H. v. (1993). Wissen und Gewissen. Versuch einer Briicke. Suhrkamp Verlag, Frankfurt am Main

%7 Gerhardt, V. (2007). Partizipation. Das Prinzip der Politik. C. H. Beck, Miinchen
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Ertékteremtés olyan tevékenység és produktum révén zajlik, amelyek az egyénre vagy
kozosségre nézve fejlesztd hatast idézi eld. Az értékteremtés mogott tudatos értékvalasztas és
értekrend all, melyet az egyén képviselni tud, és amiért az online feliileteken is kiall és
felelosséget vallal.

A produktivitds kulcsa hogy az egyén adekvat és relevans tartalmi hozzajarulast biztosit
valamely k6z0sségi tudashoz. A produktum online és offline is 1étrejohet, és a produktivits
kompetencidja magéaba foglalja azt is, hogy az egyén képes tevékenységeinek szocialis
kovetkezményeivel szamolni, figyelembe véve masok érdekeit és igényeit, mikozben sajat
tevékenységét atlathatova, nyomon kovethetdveé teszi.

Az id6gazdalkodas része a sajat id6 hasznos eltdltésének képessége, ami szolgalhat egyéni €s
kozosségi célokat is. A munka vildgaban ez a kompetencia a hatékonysag kulcsa lehet, de
nem kizarolag a munkavégzés terén alkalmazhatd kompetencia. A viselkedés hosszl tava,
haté¢kony megszervezése; a tervezés kompetenciai épp akkora jelentOséggel birnak a
maganélet és a szabadidd terén is, nem beszélve arrol, hogy a kiilonbozo életteriileteken
mutatott hatékonysag egymassal Osszefligg.

A tartalomszervezés kompetencidja az informacios irastudas készségein alapszik, része az
informacio hianyanak felismerés, az informaci6é feldolgozasanak képessége, az adatok,
tartalmak taroldsa, visszakereshetdségének biztositdsa. Ezen kompetencia birtokaban az egyén
képes a kiilonboz6 médiumformatumokban megjelend informaciok rendszerezésére,
szlirésére, igy Ovva dnmagat és kornyezetét a felesleges informacioktél.*® A kompetencia
magaban foglalja az egyén képességét arra, hogy megkiilonboztesse a relevans informaciokat
a kevésbé fontosaktol, és olyan technikdk és eszk6zok ismeretét, amelyek a digitalis

tartalomszervezést hatékonyan segitik.
3.1.3. Tevékenység és viselkedés

A digitalis vilag térnyerése a viselkedéskultura terén is valtozdsokat generalt. A tudatos
életvezetésnek ma mar része az is, hogy az egyén a digitalis vildg normaihoz és
szabalyrendszeréhez alkalmazkodni tud.*® Az egyén online jelenléte uj szempontokat hozott a

személyes marketing €s az identitds formalasa tekintetében, és olyan fogalmak alkalmazasat

% Costa, F. A, Cruz, E., Viana, J. (2010). Managing personal learning environments: the voice of the students.
The PLE Conference, Barcelona, July 8-9. http://bit.ly/1f2ZkP2 (Let6ltés ideje: 2016. november 4.)

% Ribble, M. (2011). Digital Citizenship in Schools. Second Edition. International Society for Technology in
Education. Eugene, Oregon, Washington, D.C.
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tette evidenssé, mint a digitalis [dbnyom vagy a digitalis énprezetacid. A digitélis jelenlét az
énkép részévé valt, melyre éppigy tudatosan figyelni kell, ahogy az offline jelenlétre is. A
digitalis énmegjelenités kompetencia magéaban foglalja az online kdrnyezetben megjelenitett
én ismeretét és az afelé iranyuld pozitiv attitlidot; a tudatossagot a hasznalt eszk6zok és a
megosztott személyesen informaciok tekintetében, szamolva a kovetkezményekkel is. Része e
kompetencianak az ¢én redlis és hiteles kozvetitése, a digitdlisan megjelenitett ¢én
Osszetevoinek, dinamikus természetének ismerete, valamint a sajat én digitalis lenyomatanak
folyamatos karbantartasara vald készség és képesség.

A digitélis egytittélésnek része az is, hogy az egyén az online feliileteken is feleldsséget vallal
tarsas megnyilvanulasaiért. A digitalis egylittélés részkompetencia a hagyomanyos (offline),
illetve a digitalis kornyezetre vonatkozd szokdsok, normak, protokollaris és torvényi
szabalyok figyelembevételét jelenti a digitalis €s az online jelenlét soran.

A tarsas kompetencidk korébe tartozé digitdlis egészség kompetencia magas szintjének
birtoklasa esetén egyén képes kikiiszobolni, vagy legalabb minimalizalni a digitalis eszkdzok
hasznalatabol esetlegesen eredd fizikai vagy mentalis stresszt és az ezekhez kapcsolodo
betegségek kialakulasat. A kompetencia magaban foglalja azt a tudatossagot is, hogy az egyén
képes a digitalis eszk6zok révén megszerezhetd tartalmakat sajat egészségének megdrzése €s
fejlesztése érdekében felhasznélni, alkalmazni, felismeri és megérti az ilyen jellegli
felhasznalas egyéni €s kozosségi eldnyeit, és képes a digitalis eszkdzok nyujtotta alapvetd
lehetdségek kihasznalasara sajat maga ¢és az Ot koriilvevd kozosség egészségének ¢és

¢letmindségeének javitdsanak érdekében.

4. A digitalis kommunikacio és eszkozhasznalat

A digitalizacié mind a kommunikacid, mind az eszkdzhasznalat tekintetében 1) lehetdségeket
hozott a munka vilagaba is. Az offline, fizikai tér Iényegében kibéviilt, egy ugynevezett
HKiterjesztett valosagot” (augmented reality, AR mas elnevezéssel mixed reality) létrehozva
ezzel. A Kkiterjesztett valosag a virtudlis és a redlis valosdg keveredését lehetévé tevd
technikdn alapszik, és a kiterjesztett valosag hasznalatara képesek az okostelefonok, vagy a
webkameréds szamitogépek. A digitalis kommunikacié az informacidk elektronikus uton
torténd cseréjét jelenti. Ez torténhet Onkifejezés, informdacidatadas vagy egylittmiikddés
céljabol. A kommunikacid lehetséges két személy vagy egy egész csoport kozott, ugy
szinkron vagy aszinkron forméban, ugyanakkor sajatossaga, hogy tértdl fliggetlen. Alap a

szoveges kommunikéacio, ami kibdvithetd képekkel, mozgoképekkel, hangon, videdén és
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helymeghatarozé koordinatdkon alapuldé kommunikacioval is.9 A digitalis hozzaférés
lényege, hogy ismerjiik a lehetdségeket, és képesek vagyunk kihasznalni a digitalis vilag
nyujtotta lehetdségeket, elonydket, szolgaltatasokat a megfeleld helyzetekben.

Az infokommunikacios eszkozok elterjedése €s napi szintli hasznalata révén a digitalis
irastudas kozel olyan jelentdssé valt, mint az elsddleges irastudds. A digitalis irastudas
azoknak a szamitogépes ismereteknek és képességeknek az Osszességét jelentik, amelyek
képessé teszik az embert arra, hogy az infokommunikécio legujabb eszkozeit, modszereit
hasznalni és hasznositani tudja. Eppen ezért az egyének szempontjabol a digitalis
irastudatlansag a jovOben legalabb olyan sulyos tarsadalmi és gazdasagi elmaradasokhoz
vezethet, mint az analfabetizmus. A munka vildgaban ez a tényez6 kiillondsen fontos szerepet
jatszik. Az infokommunikaciés technoldgia megjelenése a vallalati folyamatokban
koltségesokkentd hatdst, a napi folyamatok és feladatok automatizalt intézése révén a

vallalatok eréforrasigénye mérséklddik, a vallalati folyamatok ideje rovidiil.
4.1. Okostelefon és tarsai

A digitalizaci6 térnyerésével olyan eszkozok terjedtek el és valtak hétkoznapi életiink részévé,
amelyek létezését husz évvel ezelott még feltételezni sem tudtuk. Ezek az eszkozok a
mindennapi €let €s a kommunikécio ritmusat rendkiviili modon felgyorsitottak, a hétkoznapok
menetét pedig markdnsan  atstrukturaltdk. Okostelefonnak nevezzilk azokat a
mobiltelefonokat, amiknek sajat operacios rendszere van, alkalmazasokat lehet letdlteni és
futtatni rajtuk. Ezek a telefonok mar jellemzden érintképernydvel rendelkeznek. Hazankban
az okostelefonoknak haromféle operacios rendszere terjedt el, az Android, az iPhone ¢és a
Windows Phone. Az okostelefonok elterjedésével az online tér szinte észrevétleniil kuszott be
mindennapjaikba, és ezen eszkozok révén a folyamatos online jelenlét ténylegesen
biztosithatd. Ezek a telefonok mar nemcsak a telefonalast teszik lehetévé, hanem az egyén
szdmos munka- ¢és maganéleti tevékenységéhez kapcsolddnak, ennek minden eldnyével ¢€s
hatranyaval. Tekintve, hogy ezek az eszk6zok folyamatosan kapcsolodnak az online térhez,
lényegében a munka és a magéanélet hatarait felpuhitjak, elhomalyositjak. Ezek utan mar még

kevéssé jelent gondot este tiz 6rakor a munkahoz kapcsolodé feladatokat ellatni, vagy délelott

“0 Habok Lilla (2013). Kedvelt és elhanyagolt digitalis eszkozeink. In: Ollé Janos, Lévai Déra, Domonkos
Katalin, Szab6 Orsi, Papp-Danka Adrienn, Czirfusz Doéra, Habok Lilla, Téth Renata, Takacs Anita, Dob6 Istvan
(2013): Digitalis allampolgar az informdcios tarsadalomban. ELTE E6tvos Kiado, Budapest
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11 orakor a Messenger révén két e-mail megvalaszolasa kozben kavézast egyeztetni a

baratnokkel.

Az informatikai készségekre vonatkozo kérdeéscsoportbol kitiinden, a valaszadok
nagy tobbsége nyitott a digitalis vilag felé, és szivesen hasznalja annak eszkozeit
(20. kérdés). Altalaban az IKT eszkézokkel, kommunikdciéval szemben a fizikai
munkavallalok bizonyultak tartozkodobbnak. Peéldaul, a magukat nem magabiztos
eszkozhasznalonak érzok tulnyomo tébbsége fizikai munkas volt (12 f0), és
mintegy kétharmaduk semmilyen informatikai eszkozt nem kap a munkdjdhoz (9
f6). Az online kommunikaciot nem kedvelok kb. 40%-a (39 f6) nyilatkozott ugy,
hogy tovabbi IT képzésre lenne sziiksége. Ugyanez az arany a szivesen skype-olok
korében csak 17%. Ez alapjan ugy tinik, aki a munkdja révén gyakran talalkozik
informatikai eszkézokkel, az alapvetden szivesen és magabiztosan is haszndlja,
illetve, megfelelo képzéssel ez az ardany tovabb javithato. A személyes és az
elektronikus kommunikdcio dsszevetésénél viszont a tobbség az elobbit preferalja,
és abban is tartia magat hatékonyabbnak. Kiilondsen szembeotlo, hogy a

videokonferenciatol a valaszadok haromnegyede odzkodik.

1. tablazat: Az informatikai készségekre vonatkozo kérdések

Nem Inkabb Teljesen

jellemzé jellemzé jellemzé
Magabiztosan, onalloan tudom hasznalni a 14 179 386
munkamhoz sziikséges informatikai (2,4%) (30,9%) (66,7%)
eszkozoket.
Szivesen dolgozom informatikai eszkozokkel. 36 171 371

(6,2%) (29,6%) (64,2%)
Szivesen kommunikalok on-line. 92 210 275

(15,9%) (36,4%) (47,7%)
Elényben részesitem a személyes 116 267 194
kommunikaciot az elektronikussal szemben. (20,1%) (46,3%) (33,6%)
Szivesen veszek részt skype-0s 441 97 41
megbeszéléseken. (76,2%) (16,7%) (7,1%)
Ha  valaszthatok, inkabb személyesen 81 246 253
egyeztetetek a munkatarsakkal, (14%) (42,4%) (43,6%)
partnerekkel.
Hatékonyabb  vagyok egy  személyes 119 254 202
megbeszélésen, mint on-line. (20,7%) (44,2%) (35,1%)

Az informatikai képzések kapcsan a valaszok meglehetésen megosztottak voltak

(11. kerdés). A valaszadok harom csaknem egyezé aranyu csoportba sorolhatoak.

28



Mig az egyik csoport nem érzete sziikségét tovabbi képzésnek, ugyanekkora az
aranya a képzés mennyiségevel elégedetteknek és a tovabbi képzést igényloknek is.
Mindossze egy maroknyian jelezték, hogy feleslegesnek érzik a képzés
mennyiségét (1,4%). Erdekesség, hogy a tovabbi képzést igényldk ardnya a
vezetok esetén is egyharmad, de még az informatikai teriileten dolgozoknal is
17%. Kimagaslo a képzés iranti igény a fizikai munkavallalok kérében: 45%-uk

fejezte ki, hogy tovabbi képzést tart sziikségesnek.

4.2. Web 1-2-3

A lekerekitett gombok, élénk, de harmonizal6 szinek (narancsok, zoldek és lilak) lényegében
a webkettes oldalak védjegyévé valtak, pedig a webkettd ennél sokkal tobbrdl szol. A
webkettd kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gylijténeve, amelyek foként a kozdsségre
¢piilnek, azaz a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy osztjdk meg egymas
informacioit. A hagyomanyos portalokkal ellentétben a webkettes szolgaltatasokndl a szerver
gazdaja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak
létre, osztjdk meg vagy véleményezik. A felhasznalok kommunikdlnak egymassal, és
kapcsolatokat alakitanak ki egymés kozott. A webkettd kulcsa az interaktivitds és a
fogyasztok egymassal folytatott kommunikacidja. A  webkettd elterjedése kapcsan
technikailag a tartalom és a forma szétvalasztasa jelentette a nagy attorést, olyan, mintha ez a
két tényezd két kiilon allomanyban lenne, az egész mégis egy feliilletként miikodik, lehetdveé
téve ezzel, hogy a kiemeljiik a tartalmat és barhogyan megformazzuk, tovabba beillessziink
szovegeket, videokat, képeket egyik oldalrol a masikra. Ez a technikai valtozas tette lehetove
a megosztas kultarajanak kibontakozasat, azt, hogy barki konnyedén hozzon létre webes
tartalmat (pl. html-kodok ismerete nélkiil is) A web ezaltal demokratikusabb lett, barki
szerz6vé valhat, és konnyedén oszthat meg, terjeszthet barmiféle tartalmat. Igy jottek létre
azok az oldalak, amik erételjesen a felhasznalok tartalmaira épiiltek. fgy miikodik példaul a

YouTube, a Wikipedia, a Facebook, a Google +, a Twitter.**

! Kaplan, A. M., Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Business Horizons (2010) 53, 59-68.
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4.3. E-learning

A digitalizaciés hatasok a képzések modjara, eszkoztarara is jelentds hatdst gyakoroltak,
markans valtozasokat eredményezve igy a képzési lehetdségek terén. Ma mar evidens, hogy a
képzés is online térben zajlik, és a konyvek, papiralapt tananyagok kiilonféle digitalis
tartalmakkal keriilnek kiegészitésre a munka vilagaban is.

Az e-learning lényege, hogy a tananyag olyan specidlis programmal készitett tartalombol all,
melynek az elméleti részeken tul éppugy része lehet az interaktiv gyakoroltato feladat, mint a
kozvetlen és azonnali visszajelzést add Onellendrzés. Az e-learning koncepcid sajatossaga,
hogy a tananyag intraneten, vagy specialis hozzaférést igényl6 virtualis feliileten érhetd el a
tanulni akarok szamara, akik ezaltal rugalmasan, a nekik idedlis idopontban tudjak azt
megtanulni. Persze mindez szabdlyozhaté azzal, hogy az elérést egy bizonyos iddi
intervallumon beliil tessziik lehet6évé, de azon beliil a felhasznalora van bizva, mikor il neki
az anyagnak. A szamonkérés éppugy miikodhet online, mint maganak a tananyagnak az
atadasa. A dinamikus formatumut tananyagokon til ezekre a feliiletekre tovabbi, a tanulést
segitd elemeket lehet feltdlteni, és hasznos tartalmakat elérhetévé tenni példaul
videokonferencidn, audiokonferencian keresztiil. Az egy-egy témahoz kapcsolodé eléadasok
online is elérhetdk, és ezeken az tigynevezett webinariumokon keresztiil €loben és utdlagosan
is lehetdség van egy-egy eldadas megtekintésére. Ezen feliiletek mitkddtetése kapcsan tovabbi
koncepcionalis jellemz0d, hogy a résztvevOknek legyen lehetdségiik egymassal és az oktatoval
is kommunikdlni. Erre megosztott dokumentumok, kiilonféle chat feliiletek, valamint a
klasszikus e-mailes kapcsolattartas révén nyilik lehetésége.

Az e-learninggel 0Osszefliggd sajatos tanuldsi-tanitdsi moddszer a ,blended learning”. E
madszer 1ényege, hogy a tanulési folyamat soran egyszerre jellemz6 az online timogatas és az
oktatd személyes jelenléte. A személyes alkalmak célja leginkdbb keretbe helyezni mindazt,
ami online formaban atadasra keriil. Ezeken a személyes alkalmakon a tanuloknak lehetdsége
van kérdezni, pontositani, személyes keretek kdzott megvitatni mindazt, ami benniik felmertil,
és ami szamukra kérdéses. Ez az oktatdsi forma nagyon hatékony azaltal, hogy alapvetéen
rugalmas, mégis jol strukturalt, és reagdl a tanulok egyéni igényeire is, mikézben mindenki
egy kozos elveket és szabalyokat érvényesitd platformnak is része. Az, hogy a mddszerek
keveredése miként valésul meg a tanulasi folyamat soran, fligg a tématol, a hallgatok elézetes
tudasatol, a tanulok egyéni jellemzOitol, a biidzsétdl, a rendelkezésre all6 1d6i és téri

lehetdségektdl és a megfogalmazott elvardsoktol is.

30



Ezen valtozasok okan kapott teret a ,,gamification” is, aminek lényege, hogy jatékka
valtoztatjuk, ,,jatékositjuk™ az adott folyamatot, példaul a tanuldst-oktatast. A gamification a
szamitogépes jatékok fejlesztése soran hasznalt megoldasokat, elveket iilteti at mas
kornyezetbe. Lényege, hogy a ,jatékost” magaval ragado, valodi feladatjellegli, a
problémamegoldason alapuld, ¢és azonnali jutalmat biztositdé rendszerrel Osszefiiggd
szerkezetre épiilve elmélyiiltebb tanulast, ismeretszerzést tesz lehetévé, ami mindekdzben

még szorakoztato is a felhasznal6d szamara.

Munkavallaldi interjuk: A valtozo kornyezetben sziikséges kompetencidak

Az adltalunk a kutatas keretei kézott felvett munkavallaloi interju alapjan ugy tinik, a valtozo
kornyezetben sziikséges kompetencidkat vizsgalo kérdések altal mutatott kép vegyes. Minden
teriiletrol érkeztek olyan valaszok, amelyek a problémamegoldo képesség meglétét és
fontossagat emelték ki. Szintén teriilettol fiiggetleniil, tobb esetben jeloltek meg a sikeresség
feltételeként a kommunikdcios képességet és az emberekkel valo viszonyt, amely alatt
empatiat, figyelmi képességet, humanitast és tigyfél-kozpontusagot emlitettek. Tobb valaszban
szerepelt a szakmai tudas szempontja is, de sosem onmagaban, és tobb alany kiemelte, hogy
ezt egyéb kompetenciak hattérbe szoritjak, illetve, hogy nem annyira fontos, mint a tobbi
képesség. A munkamotivdcio a sikeresség kriteriumaként egyediil a fizikai teriileten jelent
meg.

A sikeres dolgozo kompetencidinak jellemzése alapvetoen egybeesett az dltalanosan sziikséges
Kompetencidak felsorolasdaval. Az adott munkakornyezetben eredménytelen munkatars
Jjellemzésében két esetben (egy fizikai, egy szellemi) jelent meg a munkamotivacio hidnya, a
lustasag, érdektelenség. A tobbi esetben fokeént a sikerhez sziikséges kompetencidk hianyaval,
vagy nem megfelelé aranyaval jellemezték a sikertelen személyt. A személyes kompetenciak
felsoroldasa is megegyezett az altalanos sikerkritériumokkal. A kompetenciakat vizsgalo
kérdések csoportjanal az latszott, hogy az alanyok nehezen képesek értékelni magukat, hogy
korabban nem igazan foglalkoztak ilyen kérdésekkel, a kompetencia fogalmat sem igazan

ismerik.

Munkavallaloi interjuk: Kompetenciak fejlesztésének sziikségessége

A valaszadok kritikusak voltak magukkal szemben azzal kapcsolatban, hogy valamely

teriileten sziikséges-e fejlodniiik. Tobb kompetenciat, vagy szakmai tudast igénylo teriiletet
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emeltek ki, de ezek kozott csak egyetlen esetben jelent meg a digitalis kor kovetelményeivel
szorosan Osszefliggo fejlesztési igény, a negyvendt év feletti szellemi munkat végzo, irodai
dolgozo esetében. Az adott személy kifejezetten kiemelte, hogy nehézséget okoz neki a
szamitogeppel végzendo munka, és hogy az eszkozok és programok hasznalataban fejlodnie
kell. Tobb valaszado emelte ki, hogy szakmai tudasanak frissitésére folyamatosan sziiksége
van a felgyorsult fejlodeés miatt.

Az osszes valaszado ugy itélte meg, hogy munkaltatojatol kaphat vagy kap is segitséget a
szakmai fejlodéséhez. Elsosorban a munkatarsi kapcsolatokon keresztiil rendelkezésre allo
segitséget, szakmai tamogatdst emelték ki, de minden teriiletrdl érkezett olyan valasz, amely a
munkaltato részérol érkezo segitséget is lehetségesnek tatja. Ennek formdjaként a szakmai
képzeést, oktatast emlitették leggyakrabban, a tréning lehetosége csak egy esetben, az IKT
teriileten jelent meg.

Tobb valaszado emlitett elavult képességeket: idejét mult szakmai tudast (kulturaelmélet),
eszkozhasznalatot (régi dagasztogeép, irogep), elavult szoftverek (Windows XP, Excel

programozds) ismeretét.

Mire képez a munkaltato?

Van, amit csak a cégen beliil lehet megtanulni

A kutatds sordn megkérdezett munkaltatok részérél — 1ényegében munkakortdl fiiggetlentil —
ma mar alapelvards egy bizonyos szamitdogépes jartassag, ami nélkiil senkit nem tudnak
alkalmazni. Ugyanakkor, a belsd szoftverek hasznédlatahoz vagy a munkaltatd specialis
tevékenységéhez sziikséges szaktudds megszerzéséhez folyamatos, nem ritkdn éveken
keresztiil huz6do képzést biztositanak a munkatarsaknak.

Egy pénziigyi szolgaltato HR vezetdje szerint korunkban a legfontosabb munkavéllaloi
kompetencia a tanulasi képesség. A valtozo vilag mellett dllandéan valtoznak a belsd vallalati
folyamatok, szoftverek, de az irodai felszerel€s, az tijabb és ijabb fénymasolok, szkennerek is
allando tanulast igényelnek. Egy alapvetd informatikai jartassag éppen ezért ma mar
nélkiilézhetetlen, az ,,IKT tudatlan felhasznal6t naponta éri egyfajta technikai stressz”. Ha a
cég valamilyen 1) szoftvert vezet be, arra mindig szerveznek belsé képzést is, tobb esetben
részletes miiszaki leirdssal tdmogatott tavoktatds formdajaban. A munaktarsak emellett kiilsd
tanfolyamokon is részt vehetnek, ennek éves koltségkerete az altaluk betdltott poziciotol fiigg.

A legnépszeriibbek a kommunikacids, stressz-kezeld vagy tigyfélszolgalati tréningek. Egy
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masik pénziigyi szolgaltatonal a tapasztalatok hasonldak. Itt az alapvetdé informatikai
készségekre, a szovegszerkesztd, tablazatkezeld programok haszndlatdhoz méar nem
szerveznek kiilon képzést, ezek magabiztos kezelését elvarjdk a munkatdrsaktol. A belsd
adminisztracidhoz hasznalt szoftverekhez viszont biztositott a betanitas.

A megkérdezett munkaltatok koziil — magatol értetddéen — az informatikai készségek terén a
legmagasabb elvarasok egy IT szolgaltatd cégnél vannak. A cég ligyvezetdje szerint naluk a
,.digitalis jartassadg”, az irodai szoftverek hasznalata evidencia, amit kiilon nem is mérnek a
kivalasztasnal. Kifejezetten vizsgaljak viszont a kommunikaciés készségeket, a munka
ugyanis megkivanja, hogy a fejlesztéseket, termékeket be kell tudni mutatni a kollégak, vagy
az ligyfelek el6tt. A szakmai feladatok ellatasahoz olyan specidlis tudas is sziikséges, amelyet
egyik felsboktatasi intézmény sem kinal. igy ezt a tudast viszonylag hosszu, 2-3 éves bels6
betanitissal adjak 4t az j munkatarsaknak. Eppen ezért a cég elényben részesiti a
palyakezddk felvételét, hiszen egy mads teriileten mar tapasztalatokat szerzett, de ezért
magasabb bérigényii dolgozonak is at kellene esnie ezen az elsd tanuldsi fazison. A betanulést
a junior munkatarsak mellé rendelt mentorok segitik, 6k a cég legtapasztaltabb szakért6i koziil
kertilnek ki. A tanulasi folyamat a belépést kovetd évek elmultaval nem ér véget, minden
jelentdsebb  szoftvervaltozasrol kapnak képzést a munkavéllalok. Egy iizleti
tartalomszolgaltato cégnél is nagy hangsulyt helyeznek a belsd képzésre, a szolgaltatas jellege
okan szamos olyan készséget oktatnak a kezdd munkavallaloknak, amelyet iskoldban sehol
nem tanitanak. A digitalizaci6 persze a képzések technikai lebonyolitdsat is nagyban segiti,
tobb megkérdezett munkaltatonal gyakorlat az online oktatds. Egy humanszolgaltato cégnél a
videéki iroddk munkatarsai videokonferencia keretében tudnak bekapcsolodni a févarosi
kozpontban tartott rendszeres tovabbképzésekbe.

Az informatikai alapkészségeket a megkérdezett két termeldcégnél is elvarjdk, bar a
munkaerd-hiany miatt a szamitastechnikai tudds ma mar inkabb csak elény a felvételnél, de
nem alapkovetelmény. A termelés mindkét ilizemben szamitégépek vezérelte gépekkel

torténik, az ezek miikddtetéséhez sziikséges képzést mindkét cég biztositja az 1j belépdknek.
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I11. RESZ — A munkajogi kornyezet a digitalizacié koraban

Az alabbiakban azt vizsgaljuk meg, mennyiben alkalmas a munkajogi kornyezet a
digitalizacioban rejlé eldnyok kiaknazasara, illetve az esetleges kockazatok csokkentésére. E
korben kiilon targyaljuk a munkaviszony hagyomdnyos teljesitését (tehat amikor maga a
munkavégzés nem sziikségszertien kotédik valamilyen informatikai eszk6zhoz, technikahoz),
illetve a kifejezetten erre €piild foglalkoztatast.
Az eldbbi téman beliil az alabbi kérdéseket elemezziik:

- az elektronikus kommunikacio és a nyilatkozattétel szabalyai,

- a munkavégzés foldrajzi, iddébeli, targybeli és dijazasbeli kereteire vonatkozd

rendelkezések és a digitalizacio jelentette 1) igények 6sszhangja,
- adigitalis eszk6zok hasznalataval kapcsolatos ellendrzési €s karfelelosségi kérdések,

- amunka és a maganélet 6sszemosodasat eldidézo legfontosabb tényezdk.

1. A munkaviszony hagyomanyos teljesitése

1.1. A jognyilatkozatok és az elektronikus kommunikacio

Az elektronikus kommunikéacio a digitalis technika talan legszélesebb korben alkalmazott,
leginkdbb elterjedt formdja, amely természetesen a munkahelyeken is jelen van. Az
elektronikus dokumentumoknak megvan az az elénye, hogy ugyanazt az iratot egyszerre
tobben is olvashatjak; azonos mindségben masolhatok, példanyszamuk nem korlatozott;
konnyebben kereshetdé a tartalmuk; konnyebb javitani, frissiteni; egy dokumentum tobb
helyen is megtalalhatd. Nincsenek papir alapt iratok, a nyomtaté nem fogyaszt dramot, a
targyalasokra, egyeztetésekre, értekezletekre elegendd egy tdblagéppel menni sulyos dossziék
helyett. Az informéci6 elektronikusan kdnnyebben hozhaté 1étre, és kdnnyebben kezelhetd,
gyorsabban tovabbithatd, mintha papiron lenne.

Ugyanakkor jelentds a lehetséges kockazatok listaja is. A fenti eldnyok elsdsorban a
biztonsdg, bizonyithatosdg szempontjabol valhatnak hatrannya, hiszen nagyon konnyl az
adatokat torolni, moédositani, illetéktelen személyekhez eljuttatni, vagy olyan ,tokéletes”
hamisitvanyt késziteni, amelyen nincs nyoma a manipulacionak. Emellett a technoldgia

gyorsan avul — a két évtizeddel ezel6tt altalanosan hasznalt kislemezek olvasasara ma mar
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egyetlen 1j szamitogép sincs felszerelve —, a csak digitalis forméban tarolt adatok elvesztése
pedig komoly kockazat lehet.*?

Els6 ranézésre a hatalyos munkajog megteremti a lehetdséget ezeknek az elénydknek a
kiaknazasara, am a részleteket tekintve ugy tlinik, a kockazatok miatti bizonytalansag az

erdsebb.

1.1.1. Az e-dokumentumokkal szembeni jogi kovetelmények

A munka torvénykonyvérél szold 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.) egyik
legmodernebb vonasa, hogy bizonyos esetekben irasbelinek tekinti az elektronikus
dokumentumban tett nyilatkozatot is. A szabaly értelmezése koriili vitak azonban kivaldan
illusztraljak a digitalizacidval kapcsolatos ambivalens helyzetet, korunk atmeneti jellegét. A
bizonytalansdgok miatt egyeldre tgy tlinik, az elektronikus dokumentumokat elismerd
rendelkezés inkdbb megneheziti, semmit megkdnnyiti a munkaltatok és munkavallalok életét.
A szodban forgd szabaly szerint irasbelinek kell tekinteni az elektronikus dokumentumban tett
jognyilatkozatot is, ha az megfelel az aldbbi hirom feltételnek: (1) alkalmas a
jognyilatkozatban foglalt informdacidé valtozatlan visszaidézésére, (2) a nyilatkozattevd
személyének és (3) a nyilatkozattétel idSpontjanak azonositasara.”® A torvény tehat tételesen
nem sorolja fel, hogy milyen tipust elektronikus dokumentum mindsiil irasosnak. Barmilyen
elektronikus kozlési forma szoba johet, amennyiben megfelel a fenti feltételeknek (pl. SMS,
e-mail, blog bejegyzés, komment egy kozosségi oldalon stb.).** Az Mt. tehat nem egy konkrét
elektronikus dokumentum fogalmat rogziti, hanem azt szabalyozza, hogy egy elektronikus
dokumentumnak milyen feltételeknek kell megfelelnie, hogy ahhoz az irasbeliség

jogkovetkezménye fliz8djon.*®

2 Banké Zoltan (2015): Elektronikus dokumentumok a munkajogviszonyban — a munkajogi jognyilatkozatokkal
szemben tamasztott kdvetelmények a digitalis vilagban. Lasd:
http://www.kjmalapitvany.hu/category/szakertoi-palyazatok/szakertoi-palyazatok (let6ltés ideje: 2016. oktdober
3.). 2.; Hrecska Renata (2015): Elektronikus dokumentumok munkajogviszonyokban - A munkajogi
jogviszonyokkal szemben tdmasztott kovetelmények a digitalis vilagban. Lasd:
http://www.kjmalapitvany.hu/category/szakertoi-palyazatok/szakertoi-palyazatok (letoltés ideje: 2016. oktdber
3.).18-21.

“Mt. 22. § (2) bek. a) pont.

* S6t, elektronikus dokumentum egy tiizvédelmi oktatofilm is, amely egy tizoldalas nyomtatott fiizet helyett Gt-
tiz percben kép- és hanganyaggal mutatja be a tudnivalokat. Hrecska (2015) id. mi 19.

* Bank¢ (2015) id. mii 6.
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1.1.2. Az e-dokumentumokkal kapcsolatos kiovetelmények értelmezése

A szabaly egyfeldl tehat rendkiviil rugalmas, hiszen akar egy egyszerii e-mail is elegendd
lehet barmely irasbeli formahoz kotott nyilatkozat megtételéhez, példaul egy felmondashoz.
Ugyanakkor, jol lathatd, hogy mindharom feltétel értelmezése ugyancsak kérdéses. Egy SMS
rogziti a felado telefonszamat, de mi a helyzet akkor, ha a magara hagyott mobilrél nem a
tulajdonosa, hanem valaki mas, esetleg tréfabodl kiild {izenetet? Naponta tobb tucat e-mailt
fogadunk és kiildiink, de ismerjiik az idonként orakig, vagy napokig ,,az éterben kerengd”
levelek esetét is: megallapithato-e tehat, mikor ,,adtuk fel” a levelet? Nyilvanvaldéan
manipulalhat6 egy elektronikus levél tartalma is. Az értelmezési kérdések azért kiillondsen
sulyosak, mert a torvény szerint barmely, tehat a legsulyosabb kovetkezményekkel jard
nyilatkozat is megtehet6 elektronikusan (pl. felmondas, munkaszerz6dés modositasa, fizetési
felszolitas, stb.).

Maga a torvény nem ad eligazitast ahhoz, hogy ezt a harom kdvetelményt mennyire szigoriian
kell értelmezni. A gyakorlatban kétféle vélemény alakult ki. Az egyik allaspont szerint a
harmas torvényi feltételt csak a fokozott, vagy mindsitett biztonsagli elektronikus alairdssal
ellatott dokumentum elégitheti ki. A masik vélemény ezt Vitatja.46 A magunk részérdl az
utobbi allaspontot osztjuk, az alabbi indokokbol.

Egyrészt, sem az Mt., sem az elektronikus aldirasrol sz6l6 — ma mar hatalyon kiviil helyezett
— kiilon torvény®’ nem tartalmaz olyan utalast, hogy a munkaviszonnyal Ssszefiiggésben
alkalmazott elektronikus dokumentumnak az e kiilon térvényben foglaltak szerinti biztonsagi
alkalmazasokkal ellatottnak kell lennie. A mintegy tiz évvel késébb hatalyba 1épett Mt.-t igy
¢sszertien értelmezhetjiik akként, hogy a jogalkotd célja éppen a kordbbi, joval szigoribb
alakisagi feltételek lazitdsa volt. Amugy sincs akadadlya, hogy egy 4ltalanos hataly
torvényhez képest egy specialis torvény (az Mt.) eltéré szabalyokat allapitson meg. Emellett,
ha az elektronikus dokumentum Mt.-beli szabalyat csak a kiilon térvényben meghatarozott
kovetelmények teljesitésével lehetne alkalmazni, akkor valdjaban teljesen felesleges volt erre
az uj munkajogi kodexben kiilon szabalyt alkotni, hiszen annak 6nallo tartalma igy valojaban

nem lenne.

® A Két allaspont dsszefoglalasat lasd: Petrovics Zoltan: Az elektronikus dokumentum koriili dilemmék a
munkajogban. HR&Munkajog 2016/10., 10-11.; Bank6 (2015) id. mii 10-11.

" Az elektronikus alairasarol szolo 2001. évi XXXV. torvény, amely 2016. julius 1-jén vesztette hatalyat.
Helyébe 1épett a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 910/2014/EU
Rendelet (2014. jalius 23.). Ez utobbi jogforras azonban témank szempontjabol kdzombds, mivel 2. cikk (3)
bekezdése szerint nem érinti a szerzodések megkdtésére és érvényességére, sem mas, alaki kdvetelményekkel
kapcsolatos jogi vagy eljarasi kotelezettségekre vonatkozd nemzeti vagy unios jogot.
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Masrészt, a gyakorlat oldalardl kozelitve, a mindsitett (vagy fokozott biztonsagu) elektronikus
alairashoz sziikséges technikdval a munkavallald6 nyilvanvaléan nem rendelkezik, ahogy a
munkaltatok tulnyomod tobbsége sem. Az ,egyszeri” elektronikus kozlési csatorndk
alkalmazasa mégis bevett gyakorlat a munkahelyeken. Az elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatos aggélyokat48 eltulzottnak tartjuk arra tekintettel is, hogy a nyilatkozattévo
személye, a nyilatkozattétel ideje és a tartalom éppugy manipuldlhaté egy kozonséges
hagyomanyos levél esetén is, a papir alapu nyilatkozatok rendszere mégis kielégitéen
mukodik, jo par szaz éve.

Végiil, egyetértiink azokkal az éallaspontokkal, miszerint a bizonyitasi eljards soran a szabad
bizonyitas elve a birdsagok szamara lehetévé teszi, hogy kialakitsdk meggydzddésiiket az
tigyben szerepld elektronikus dokumentumok bizonyité erejérdl.*® Az egyszerii okiratok” —
koztiik az elektronikus dokumentumok — bizonyitd erejét ugyanis a birdsag a targyalas és a
bizonyitas Osszes adatainak mérlegelése alapjan itéli meg.SO Igy az eset Gsszes koriilményei
alapjan a birdsag szabadon mérlegelheti, hogy a konkrét elektronikus kozlési forma vajon
megfelel-e az Mt. harmas feltételének, illetve, hogy ennek hianyaban egyszerii okiratként
milyen bizonyité erét tulajdonit neki.”® Alitdmasztja ezt a véleményiinket az az itélkezési
gyakorlat is, amely szabalyos kozlésnek tekintette, hogy a papir alapon elkészitett és alairt
rendkiviili felmondast a munkaltaté beszkennelte, €s MSN program ttjan, digitalisan kozolte
a munkavallaloval, aki a rendkiviili felmondés megnyitasat, elolvasasat e programon keresztiil

vissza is igazolta.>?

Az online kérdoiv tobb kérdése is az elektronikus kozlési formak munkahelyi
gyakorlatat vizsgalta. A kérdések elsé csoportia arra iranyult, hogy a
munkavallalo milyen kommunikacios csatorndkkal élhet egyes esetekben. A
valaszadok tobb kozlési format is megjelolhettek egy-egy nyilatkozatnal (12-14.
kerdesek).

“ A gyakorlati problémak osszegzéséhez lasd példaul: Ajtay-Horvath Viola (2015): E-mailben kopogtat a
felmondas? HR&Munkajog 2015/1.

* Bank¢ (2015) id. mii 8. és 20., Petrovics (2016) id. mii 12.

%0 A polgari perrendtartasrol sz616 1952, évi 11 torvény 199. §.

*L A bir6i gyakorlatban szamos olyan dontést talalhatunk, ahol a birdsag bizonyitékként értékelte a felek kozotti
e-mailes levelezést (pl. a fizetés nélkiili szabadsadg kérelmezése kapcsan: EBH2013/M.5., a munkaviszony
megsziintetésérél vald egyeztetés kapcsan: BH2014/282. és BH2011/289., a munkavallalé teljesitményének
értékelése kapcsan: BH2015/334., munkakoér modositast megel6z6 egyeztetés kapcsan: BH2012/156.).
Hasonléan megjelent az SMS is, mint bizonyitasi eszkdz (pl. munkahelyi zaklatasnal: BH2011/347.,
keresoképtelenség bejelentésénél: BH2008/74.).

52 Mfv.1.10.644/2013/9. Elemzését lasd: Bank6é Zoltin (2016): A tavmunkaval kapcsolatos jogalkotasi,
jogalkalmazasi és foglalkoztataspolitikai tapasztalatok Magyarorszagon. Magyar Munkajog E-folydirat, 2016/2.
(hllj.hu) 60-61.
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A szabadsag igénylésénél a szobeli, az irasbeli és a telefonos bejelentés a
leggyakoribb. Ez elsésorban azzal magyarazhato, hogy a szabadsag idozitésénél
kiilonosen fontos a felek egyiittmiikodése, amelyet leginkabb a személyes (jellegii)
kommunikdcioval lehet megvalésitani. Erdekes ugyanakkor, hogy kimagaslé az e-
mail aranya. Az ,,egyéb format” megjelolt valaszadok tulnyomo tobbsége pedig
valamilyen elektronikus munkaido-nyilvantarto programon, intranet feliileten,
vagy alkalmazason keresztiil kérhet szabadsdgot (az dsszes vailaszado 10%-a).

A betegdllomany bejelentése mar lényegesen mas képet mutat. A szabadsaggal
szemben ez egy nem tervezett, varatlan eseményt jelent, ezért itt joval nagyobb a
,rovid uton” torténo kozlés ardanya. Elsésorban ezzel magyardzhato, hogy a
harom vizsgalt nyilatkozat koziil itt a legerésebb a digitdlis kommunikdcio
alkalmazasa. Elsé helyen szerepel a telefonon torténd bejelentés, ezt koveti (joval
lemaradva) a szébeli és az e-mailes kozlés. Erdekes, hogy a vdlaszadok kozel
egyharmada az SMS-¢ is megjelilte lehetséges formaként, ami a minél gyorsabb,
egyszertibb bejelentés igényével magyardzhato. Az egyéb format az esetek
tobbségében itt is valamilyen elektronikus munkaido-nyilvantarto program jelenti
(az dsszes valaszado 3,4%-a adta meg ezt).

A felmonddas a magyar munkajogban irdsbeli formahoz kotott, ezt tiikrozik a
valaszok is. Figyelmet érdemel, hogy a valaszadok 35%-a megfelelo kozlési
formadnak tartia a szobeli bejelentést is, ami minden bizonnyal jogellenes.
Ugyanakkor, az elektronikus dokumentumként esetleg elfogadhato e-mail, vagy
SMS ardnya joval alacsonyabb, noha az e-mail 15%-os ardnya nem lebecsiilendd.
A tablazat egyes oszlopaiban az elsé hdrom leggyakrabban haszndlt kozlési

format romai szammal jeloltiik meg.
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2. tablazat: E-kommunikacio a munkavallaloi nyilatkozatoknal

Kézlési forma Szabadsag igénylése Betegallomany Felmondas
(%) bejelentése (%) bejelentése (%)

irasban 48,5 (11.) 26,9 93,9 (1)
Széban 63,9 (1) 47,8 (11.) 35,1 (11.)
Telefonon 30,1 (111.) 87,2 (1.) 4,7
SMS-ben 9,3 29,5 1,7
E-mailben 28,2 34,5 (1) 15 (111.)
Kozosségi oldalon 19 24 0,5
Egyéb formaban 12,7 4,7 1,6

A kovetkezo kérdeések azt vizsgaltak, hogy a munkdltato néhany jellegzetes
nyilatkozatot milyen formaban szokott megtenni (15-17. kérdések).

A rendkiviili munkaido az Mt. alapjan formai kotottségek nélkiil rendelheto el.
Ezzel is magyardzhato a szobeli kézlés legnagyobb eldforduldsa, amit az irdsos és
a telefonos forma kévet. Figyelmet érdemel, hogy szorosan a telefonos kozlés utian
az e-mail kovetkezik, 27%-kal. Az egyéb, amugy szintén gyors értesitést lehetové
tévo elektronikus kozlési formak elofordulasa nem jelentos. Az egyéb formaként
megjelolt esetek koziil a munkaidé-nyilvantarto szoftverek, alkalmazdsok tették ki
a legnagyobb részt (az dsszes vilaszado 2%-a).

A képzések elrendelésénél nagyobb kitetlenséget mutatnak az adatok: a szobeli és
az irasbeli kozlés mellett jelentds — az irasbeliséget megkozelitd — e-mail szerepe.
A munkaszerzodés modositasa csak irasban érvényes, de az arra vonatkozo
ajanlat nincs formasaghoz kotve. Jelentosége okan ugy tinik, a gyakorlat mégis
az irdsbeliséget részesiti elényben, amelyet a szoban és az e-mailben tett
modositasi ajanlat kovet.

Erdekes tanulsdg, hogy mig mindhdrom kérdésnél az irdsbeli és szobeli kozlés volt
az elsodleges, ezt szorosan kéveti az e-mailben torténo kommunikdcio, mint ami

még a legkozelebb all az irasoshoz.
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3. tablazat: E-kommunikacio a munkaltatoi nyilatkozatoknal

Kézlési forma Rendkiviili Képzés elrendelése Munkaszerzédés
munkaidé (%) moédositasi ajanlat
elrendelése (%) (%)
irasban 45,7 (11.) 53,9 (I1.) 77,2 (1.)
Széban 71,3 (1.) 60,6 (1.) 45,9 (11.)
Telefonon 29,8 (I11.) 13,6 4
SMS-ben 6,1 1,7 0,5
E-mailben 27 42,4 (111) 18,6 (I11.)
Kozosségi oldalon 11 0,9 0,2
Egyéb formaban 4,9 2,6 2,6

Fontolva haladas és ,,kettos konyvelés”

A munkaltatoéi interjuk azt mutatjdk, hogy minden munkaltatdé felismerte az elektronikus
kommunikacié jelent6ségét és hatékonysagat, és ahol csak lehet, alkalmazza is. A
jognyilatkozatok korében azonban a ,,fontolva haladas™ jellemzd. A munkaltatok csak a
kisebb jelentdségli, mindennapos nyilatkozatok esetében tamaszkodnak az elektronikus
kozlési formakra, am ahol barmilyen jogi kockazatot sejtenek, ott inkabb maradnak a
papirnal.

A munkaviszony létesitése és megsziintetése korében azok a cégek is ragaszkodnak a papir
alapti nyilatkozatokhoz, amelyek egyébként a leghaladobbak a digitalis technikdk
alkalmazasanal. Ennek a jogi kockazatokon til humanpolitikai indoka is van. Tébb HR vezetd
hangsulyozta, hogy minden esetben ragaszkodnak a felmondas személyes kozléséhez. Egy
pénziigyi cég munkaiigyi vezetdje tigy fogalmazott, hogy a munkaviszony sarokkdveit — mint
az 1irdsos munkaszerz6dés vagy a felmondds — nem kivanjadk Kkiiitni elektronikus
dokumentumokkal. Nagy Iépésre késziil e szempontbdl egy humanszolgaltaté cég. A vidéki
irodakban elektronikus alaird6 padon iratnak ald a munkavallalokkal a szerzédéseket,
amelyeket szintén ilyen eszkozzel szigndlna a munkaltatdi jogkor gyakorléja Budapesten.
Ezzel jelentdsen kdnnyebbé valna a szerzddéskotés.

A munkaidé és munkabér adminisztracidja teriiletén mar joval gyakoribb az elektronikus

kozlési forméak hasznalata. A legtobbszor emlitett példa a szabadsag kiadasa €s engedélyezése

volt, amelyet elektronikus feliileten intézhetnek a munkavallalok. Mint az egyik cégvezetd
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kiemelte, ezzel nem csak egyszeriibbé valik az adminisztracié, de a vezeték barmikor
naprakészen lekérdezhetik szamitogépiikkel, hogy melyik kolléga mikor van, illetve lesz
szabadsagon. Sok cég hasznal elektronikus munkaidé-nyilvantartast is. Egy informatikai
cégnél minden munkatars elektronikusan vezeti a jelenléti adatait, amelyet a honap végén
kinyomtatnak, és jovahagyolag alairnak.

Ez a fajta kettés konyvelés altalanosnak mondhato: tobb munkaltatonal visszakdszon, hogy az
elektronikus nyilvéantartast, nyilatkozatot, tajékoztatot a felek a digitalis kozlés utan ki is
nyomtatjak, és papir alapon is megorzik, illetve atadjak. Példaul, egy pénziigyi szolgaltato
vidéki telephelyein elektronikusan vezetik a jelenléti iveket, amelyeket a helyi vezet a honap
végén kinyomtat, aldir, majd szkennelt formaban megkiild a cégkdzpontnak feldolgozasra. A
bérszamfejtés a szkennelt okirat alapjan mar elkezdédik, de azokat — archivalasi célbol — a
vidéki kézpont papir alapon, postan is megkiildi.

A duplikacié oka elsdsorban a biztonsdgra torekvés. Egy termelé cég HR vezetdjének
megfogalmazasa szerint ,,a munkavallalok irtd bizalmatlanok™. Hidba lenne a teljes munkaid6
adminisztraciéra megfeleld szoftverilk, a munkavallalok ragaszkodnak a papiron vezetett
nyilvantartashoz. Egy masik cégnél a kollektiv szerzddés irja eld, hogy a rendkiviili munkaidd
csak irdsban rendelhetd el. A szakszervezet ebben a tulorak elszdmoldsanak biztositékat 1atja.
Sokszor maga a munkaltatd sem kivan elmozdulni a Dbiztosabbnak itélt papir alapu
nyilatkozatoktol. ,,Bizonyitékok gyartasardl szol az élet” — fogalmazott a HR vezetd.
Végeredményben a digitélis technikdk irant leginkabb nyitott munkaltatonal is temérdek papir
alapti dokumentum képzddik. Egy orszdgosan miitk6dé humanszolgaltatonal ez 200.000 oldal
évente. Mindez a digitalizaci6 koraban egyelOre tetemes irattarolasi és postazasi koltségeket

jelent.

1.1.3. Az elektronikus nyilatkozatok kozlése, a kozzététel

Kétségteleniil kockazatot jelent az elektronikusan tett nyilatkozattal kapcsolatban az annak
kozlésére vonatkozo szabdly. A torvény szerint az elektronikus dokumentum akkor tekinthetd
kozoltnek, ha az cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy részére hozzaférhetdveé
valik.>® A szabaly legfeljebb ranézésre egyszerii: az e-mailben kiildott felmondas vajon mikor
mindsiil kozoltnek ez alapjan? Amikor a levél megérkezik a postafiokba, amikor a felhasznalo

elészor belép megnézni a leveleit, vagy amikor a cimzett rakattint a levélre, hogy elolvassa

¥ Mt. 24. § (1) bek.
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azt? A harom iddpont kozott napok (hetek) is eltelhetnek. A ,hozzaférhetévé valik™ kitétel
legalabb annyira értelmezés kérdése, mint az, hogy mikor tekintetd visszaidézhetonek a
dokumentum tartalma.

Az elektronikus kommunikaciés formak munkahelyi térnyerését eldsegitheti az Mt. azon
szabalya, amely lehetOvé teszi bizonyos munkaltatéi jognyilatkozatok kozzététel utjan torténd
kozlését. Az elektronikus dokumentummal kapcsolatos, fent bemutatott dilemmak miatt
fontos, hogy ha a nyilatkozatot nem kell személyre sz6l6an kdzolni, hanem az alabbiak szerint
elég kozzétenni, akkor nem is kell az elektronikus dokumentummal kapcsolatos harmas
feltételnek megfelelni. A helyben szokdsos és altaldban ismert modon torténd kozzététel
ugyanis az irasba foglalassal egyenértékd.

Az Mt. szerint kozzététel utjan kozolhetd barmely munkaltatéi szabalyzat és kotelezo
tdjékoztatds. Emellett az aldbbi, elsdsorban a munkaiddvel kapcsolatos nyilatkozatok
kozolhetdek kozzététellel: a munkaiddkeret kezdd és befejezd idépontjanak meghatarozasa, a
munkaid6-beosztas, a rendkiviili munkaidd, az tigyelet és a készenlét elrendelése, a
teljesitménykovetelmény és a teljesitménybér-tényezd, valamint a behivas alapjan torténd
munkavégzés idépontjanak meghatarozasa.>

A torvény a kozzététel formajat nem hatdrozza meg, 4am azt megkoveteli, hogy az a helyben
szokasos ¢€s altalaban ismert mddon t6rténjen.55 A kozzététel igy jelentheti azt, hogy a
hirdetményt kifliggesztették a faligjsagra, hirdetétablara, vagy feltoltotték a vallalat intranetes
feliletére, kikiildték e-mailben stb. Ugyanakkor vita esetén a jognyilatkozatot tevd felet
terheli annak bizonyitdsa, hogy a kozlés szabélyszerlien megtortént, azaz jelen esetben a
kozzététel modja valoban bevett gyakorlat, altalanosan ismert volt.”® Nem felel meg ennek a
kovetelménynek, ha a kdzlemény ugyan letlthetd az internetrdl, de ahhoz a terepen dolgozo
kollégadk nem férnek hozza, és otthoni internethasznalatot sem biztosit a munkaltatd. A
legtobb esetben — kiilondsen nagyobb munkaltatéi szervezeteknél — tobb kozzétételi format
kell egyszerre hasznalni ahhoz, hogy a nyilatkozatot valoban minden cimzett megismerhesse.
Pé¢ldaul, az irodai alkalmazottak letdlthetik az intranetrdl, az tizemben dolgozdk elolvashatjak
a faliujsagon, a telephelyen kiviil dolgozoknak pedig kiilon elkiildik e-mailben.

Elegendd tehat, ha a valasztott elektronikus kozlési forma helyben szokasos €s altalanosan
ismert. Megfelel6 példaul, ha a kis cég minden munkavallaldjat tomorité zart Facebook

csoportban tesz k6zz¢ a munkaltatd egy lizenetet. Mikdzben tehat a munkaltatd lehet kreativ a

* Mt. 17. § (2) bek., 18. § (2) bek., 22. § (2) bek. b) pont.
5 Mt. 24. § (1) bek.
6 Mt. 24. § (4) bek.
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kozzététel formdjanak megvalasztasdban, biztonsaggal csak olyan moddszert érdemes
valasztani, amelynek megfeleldségét vita esetén konnyen tudja bizonyitani. A kozzététel Gitjan
kozolhetd nyilatkozatok, tdjékoztatasok korében az elektronikus kozlési formak batran

alkalmazhatoak.

E-kommunikacié a munkahelyen: e-mail, és ami utana jon

Mig a nyilatkozattétel tekintetében a megkérdezett munkaltatok hozzaallasa alapvetden
tartozkodo, a mindennapi munkahelyi kommunikaciét viszont mara az elektronikus eszkdzok
dominaljak. Az e-mail és a telefon hasznalata a mindennapi rutin része. Egy szakmai
tartalomszolgaltaté cég vezetdje szerint az elektronikus kommunikacid ,.teljes arzenaljat”
kihasznaljak. Példaul, a videokonferencia programok segitségével rengeteg felesleges utazast
tudnak megtakaritani. Még a termeld cégeknél is ott allnak a szamitogép terminalok a
munkagépek mellett, amelyet — még ha nem is sziikséges kozvetleniil a gépek vezérléséhez —
a kisérd adminisztracio €s a kapcsolattartds miatt folyamatosan hasznalni kell.

Ugyanakkor tobb munkaltatd kétségeket fogalmazott meg az e-mail hatékonysaga kapcsan.
Egy pénziigyi szolgéltatonal ugyan minden héten elektronikus korlevélben kiildik ki a
munkatarsak szamara a legfontosabb vallalati hireket, a tapasztalat azt mutatja, hogy ezt a kb.
1-1,5 oldalas levelet a kollégdk tobbsége még csak 4t sem futja. Egy fiatal munkavallalokra
fokuszald humanszolgaltatd cég tapasztalatai hasonloak. Kb. 6-8 éve még sikerrel hasznaltak
a sajat maguk fejlesztette korlevél kiildd programjukat, amikor tomegesen, tobbezres
cimlistara kellett levelet kikiildeniiik. Ma ezt mar felvaltotta a cég hivatalos Facebook oldala,
ezt ugyanis sokkal tobben kovetik.

Egy termel6cég is elényben részesiti a chat programokat az e-maillel szemben, mivel itt
gyorsabb ¢és kevésbé formalis a kommunikacio, kiillondsen rovid lizenetek esetén. Ez a cég
sajat programot is fejlesztett a belsd kapcsolattartdsa. A szoftver minden szamitogépen
elérhetd, amellyel barmely munkatars részére kiildhetd ilizenet vagy SMS, valamilyen hiba
kijavitasa, vagy otlet felvetése céljabol. A program nyomon kdveti a megkeresett munkatérs
valaszat, illetve, hogy azt a felado elfogadta-e. A szoftver hamar népszert lett a cégen beliil,
mivel gyors, informalis és jol attekintheté kommunikaciot biztosit, anélkiil, hogy a
termelésben részt vevd munkavallaloknak egy-egy oOtlettel, vagy kérdéssel el kéne hagyniuk a
munkaallomast. Masfel6l, ugyanez a munkaltatdé kevésbé kedveli, ha a munkavallalok

tavolmaradasukat, betegségiiket jelentik be ,,rovid uton”, elektronikus eszkozokkel. A miiszak
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kezdete elott egy oraval, SMS-ben bejelentett tavollétek ugyanis igen nehezen kezelhetoek, és

sokszor a jogi alapjuk is kétséges.

1.1.4. Kovetkeztetések

Az elektronikus dokumentum koriili bizonytalansagok azért veszélyesek, mert a ra vonatkozo
szabalyok az Mt. |. Részében kaptak helyet. Ezért azoktdl munkaszerzédésben, vagy kollektiv
szerzOdésben egyaltalan nem lehet eltérni. Nem megoldas tehat, ha a felek a sajat
viszonyaiknak, igényeiknek megfeleléen pontositjdk a homalyos torvényi rendelkezéseket.
Mivel ezek eltérést nem engedd szabalyok, a munkavallalé akkor is jogosult a fenti
feltételekkel e-mailben felmondani, ha egyébként a kollektiv szerzddés, vagy akar egy
munkaltatoi szabalyzat ezt kizarna. Mindenesetre célszerii, ha a munkaltaté hivatalosan csak
azt az elektronikus kozlési format tdmogatja, amelyben fenntartds nélkiil megbizik. Minden
mas, ,,gyanus” e-dokumentum kapcsan érdemes egyeztetni a nyilatkozatot tévo féllel, hogy az
abban foglaltak a valdés szandékat tiikrozik-e, és tisztaban van-e azzal, hogy azt a
munkaltatonak a papir alapu okirattal egyezd erejilinek kell tekintenie.

Erdemes megjegyezni, hogy a kozszolgalati tisztviseldkrél szold 2011. évi CXCIX. torvény (a
tovabbiakban: Kttv.) az elektronikus dokumentumok kapcsan joval haladobb, gyakorlatiasabb
szabalyokat tartalmaz, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatalyba. Eszerint a kozszolgélati
tisztviseldi jogviszonyban az irasbeli nyilatkozattétel elsddleges formajava az elektronikus
dokumentum valt, amely — a legfontosabb, a torvényben kiilon nevesitett nyilatkozatok
kivételével” — Kkifejezetten nem kotott (mindsitett) elektronikus —alairashoz.®® A
jognyilatkozatok kozlése kapcsan pedig kimondja a torvény, hogy az -elektronikus
dokumentum akkor valik hozzaférhetévé (ezéltal kozoltté), amikor a cimzettnek vagy az
atvételre jogosult mas személynek Ilehetdsége nyilik arra, hogy annak tartalméat a
kozszolgélatbol eredd kotelezettsége teljesitésével Osszefliggésben megismerje.‘r’9 A jovot

illetden érdemes lenne ezeket a szabalyokat az Mt.-ben is atvenni.®

> A kinevezés és annak elfogaddsa, a kinevezés modositisa, a kozszolgalat megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozat, a fegyelmi, kartéritési ligyben hozott hatarozat, a sérelemdij megfizetése ligyében hozott
hatarozat, az Osszeférhetetlenség megsziintetésére iranyuld felszolitds és a fizetési felszolitds a munkaltatoi
jogkor gyakorldja részérdl elektronikusan legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal kiadmanyozhat6.
Kttv. 20. § (5) bek.

8 Kittv. 20. § (3-8) bek.

¥ Kttv. 21. § (2) bek

% Erre nézve a Nemzetgazdasagi Minisztérium részérél volt mér javaslat 2015 6szén (TERVEZET: 2015. évi ...
torvény a munka torvénykdnyvérdl szold torvény, valamint a munka térvénykdnyvéhez kapcsolodd egyéb
torvények modositasarol). A tervezet vilagosan kimondta volna, hogy az elektronikus formaban nyilatkozatot
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1.2. A munkavégzés foldrajzi keretei: a munkahely

A munkahely azt adja meg, hogy a munkavallalé mely foldrajzi helyen koteles munkavégzési
¢s rendelkezésre allasi kotelezettségét teljesiteni. A digitalizacid révén egyre szaporodnak
azok a munkakorok, amelyben a munka lényegében barhonnan végezhetd. Raadasul egyre
kisebb koltséget jelent a munkavallalot ellatni olyan eszkozokkel, hogy feladatait tartozkodasi
helytél fiiggetleniil tudja elvégezni (internetkapcsolatra képes laptop, telefon).61 Az
alabbiakban megvizsgaljuk, hogy a munka foldrajzi kotetlenné valdsdval mennyiben tart

1épést a magyar munkajog.
1.2.1. , Kotetlen” munkavégzési hely

E tekintetben a magyar szabalyozds — hagyomanyosan — meglehetdsen rugalmas: a
munkaszerzodésben nagyon tdgan is meghatarozhaté a munkavégzés helye, de az sem tilos,
hogy a felek nem is allapodnak meg egy konkrét munkahelyben. Mig a korabbi
szabalyozasban a munkavégzési hely a munkaszerzodés kotelezo tartalmi eleme volt, addig a
hatalyos Mt. szerint a munkavallal6 munkahelyét a munkaszerzédésben nem kotelezo
meghat'élrozni.62 Ez els6 latasra jelentds valtozas, am 1ényegében a hatalyos Mt. el6tt sem volt
kotelezd a feleknek megallapodni egy vilagosan meghatarozott munkahelyben.

Az 1992. évi Munka Torvénykonyve ugyanis ismerte a valtozd munkavégzési hely
fogalmat.® Ilyen esetben nem volt konkrétan meghatarozott munkahely, hanem a munkéltato
egyoldaltan irta eld, hogy a munkavallalo éppen melyik telephelyen, kirendeltségen koteles
dolgozni. A bir6i gyakorlat szerint ez azt jelentette, hogy a munkavallalo barhol kotelezhetd
volt munkavégzésre, ahol a munkaltatd tevékenységet végzett. A munkavégzési hely

megvaltoztatasdnak sziikségességét €s indokoltsdgat a munkavallalo nem vitathatta, koteles

tevl személy azonositasdhoz nem sziikséges a nyilatkozattevd elektronikus alairasrol szolo torvény szerinti
mindsitett elektronikus aldirasa. Ugyanakkor eldirta volna, hogy a munkaltaté az elektronikus dokumentumban
foglalt munkaszerz6dést, annak modositasat és a munkaviszony megsziintetésére iranyuld jognyilatkozatat a
kozléstél szamitott 6t napon belill kdteles a munkavallalonak papiralapu formaban is atadni. Ezek az egyébként
helyeselhetd javaslatok végiil — ismeretlen okokbo6l — nem kertiltek a Parlament elé.

% Ma 400 dollarért megvasarolhatd egy olyan okostelefon, aminek teljesitménye egyezik egy 1975-beli, 5tmillid
dollart ér6é szuperszamitogépével. Degryse, Christophe (2016): Digitalisation of the economy and its impact on
labour markets. European Trade Union Institute Working Paper p. 7. Lasd:
http://www.etui.org/Publications2/Working-Papers/Digitalisation-of-the-economy-and-its-impact-on-labour-
markets (letdltés ideje: 2016. oktober 3.).

82 A Munka Térvénykonyvérdl szolo 1992. évi XII. torvény 76. § (5) bek., Mt. 45. § (3) bek.

% A Munka Térvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. térvény 76/C. § (1) és (3) bek.
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volt az utasitds szerinti helyen dolgozni.64 gy valojaban korabbi munkajogunkban is
rendkiviil rugalmasan lehetett meghatarozni a munkavégzési helyet. A feleknek ugyanis
elegendd volt valtozd munkahelyre szerzddést kotni, és ezzel a munkaltatd szabad kezet
kapott arra, hogy a munkavallal6 teljesitési helyét aktualis igényei szerint hatarozza meg.

A mai jogi helyzet ehhez hasonld. Természetesen tovabbra is Ilehetséges, hogy a
munkavégzési helyet maga a szerzédés vilagosan megjeldlje.® Ennek hianyaban a torvény
szerint munkahelynek azt a helyet kell tekinteni, ahol a munkavéallal6 munkéjat szokas szerint
Végzi.66 Ez a kisegitd szabaly azonban szamos problémat vet fel. A ,,szokds szerinti”
elnevezés arra utal, hogy a felek kozott kialakult egyfajta gyakorlat, és annak alapjan éllithato
meg a teljesités helye.®’ Ilyen értelemben a ,,szokdsos” munkavégzési hely meghatarozasa
gondot okoz, ha a munkavallalé rendszeresen mas és mas helyen végzi tevékenységét (pl.
utaz6 ligynok, sofdr, futar). Hasonldan, a jogviszony kezdeti iddszakéban aligha lehet
kialakult szokdsos munkahelyrdl beszélni.®® De viszonylag kevés valtozast feltételezve is
szamos vita forrasa lehet, ha a munkavallalo teljesitésének foldrajzi kereteit nem egyértelmii
szerzOdéses kikotés, hanem iratlan gyakorlat alapjan kell bizonyitani.

Véleményiink szerint a szokds szerinti munkavégzési hely nyilvanvaléan nem ugyanazt
jelenti, mint a korabbi valtozd munkahely. A fentiek alapjan ugyanis a valtozdé munkahely
gyakorlatilag ,kotetlen” munkavégzési helyet jelentett, mig a szokas szerinti a felek
gyakorlata alapjan kialakult, de a szerzOdésben kifejezetten nem rogzitett foldrajzi keretet.
Példaul, az idézett bir6i gyakorlat alapjan a valtozd munkavégzési helyre alkalmazott
munkavallald nem vitathatta, ha masfél év csepeli munkavégzés utdn a munkaltatd arra
utasitotta, hogy a kovetkezd hétfon az 6budai telephelyen vegye fel a munkét. Ma viszont
alappal hivatkozhatna arra, hogy a kialakult szokas szerint 6 Csepelen koteles teljesitent,
Obuda pedig ehhez képest nyilvanvaloan eltéré helyszin. Ebbl a szempontbol problematikus,
hogy az Mt.-t hatalyba Iéptetd szabalyok alapjan, ha a 2012. julius 1-jét megel6zden kotott
munkaszerzodésben a felek munkahely megjeldlése nélkiil valtozd munkavégzési helyet

hataroztak meg, akkor munkahelynek a fentiek szerinti szokasos munkavégzési helyet kell

* MK 5.

% Kifejezetten ezt veszi alapul az egyszeriisitett foglalkoztatdsra irdnyadé minta-munkaszerzédés. Eszerint
ugyanis munkavégzési helyként a munkaltatd székhelyét, telephelyét, illetve, ha a tényleges munkavégzes
telephelyen kiviil torténik, ennek cimét, cim hianyaban mas megjel6lését (pl. épités alatt allo Gt helyrajzi szama,
kilométer szelvénye, diillé6 megnevezése) kell feltiintetni (egyszerusitett foglalkoztatasrol szo6ld 2010. évi LXXV.
torvény 1. szamu melléklet).

8 Mt. 45. § (3) bek.

%7 Hasonléan ahhoz a szabélyhoz, hogy az alaki eléirasok megszegésével tett nyilatkozat is érvényessé valik, ha a
felek akaratanak megfelel6 tényleges helyzet megvalosul [Mt. 22. § (4) bek.].

% Gyulavari Tamas, H6s Nikolett, Kartyas Gabor, Takics Gabor (2015): A Munka Térvénykdnyve 2015,
Egységes szerkezetben allasfoglalasokkal és magyarazatokkal. Kompkonzult Kiado, Budapest 88.
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tekinteni.®®  Természetesen a felek kozds megegyezéssel modosithatjdk is a
munkaszerzodésben megjeldlt munkahelyet, ha az kordbban valtozoként volt megjeldlve, és
az a szokas szerintire atértelmezve nem fedi a felek eredeti akaratat.

A szokas szerinti munkahely tehat sok vita forrasa lehet, am az Mt. miniszteri indokolasa
alapjan annak sincs akadalya, hogy a felek a munkahelyet tobb konkrét helyként (pl. tobb
telephely felsorolasaval) vagy egy tagabb foldrajzi egységként jeloljék meg. Példaul, a
munkavégzés helye egy egész varos, vagy megye, esetleg egy nagyobb tajegység. Ilyen
esetben e teriileten, illetve a felsorolt konkrét helyeken barhol kotelezheté munkavégzésre a
munkavallal6. Az indokolds azonban arra is utal, hogy a munkaltatot koti a rendeltetésszerii
joggyakorlés, tovabba a méltanyos mérlegelés alapelve.”® Ezért sem arra nincs lehetdség,
hogy a munkaltatd tényleges mitkddéséhez képest indokolatlanul tagan hatarozzak meg a
munkavégzési helyet, sem arra, hogy — noha a szerzddés keretei kdzott maradva, de — a
munkaltaté a munkavallalonak ardnytalan sérelmet okozva valtoztassa meg egyoldaltian a
munkahelyet (pl. a valtoztatdsok gyakorisdga vagy a kiilonb6zd helyszinek kozotti nagy
tavolsagok miatt).

A gyakorlat szempontjabdl célszerli magaban a szerz6désben kiemelni, hogy a munkavégzési
hely tdg meghatarozasa objektiv kovetelmények kovetkezménye (pl. a munkaltaté miikddése,
a munkakor helyhez nem kotott jellege miatt), és nem a munkaltatéi onkény indokolja. A
szerzOdés kifejezetten tartalmazhatja, hogy a munkavallalo hatdrozott akarata a rendkiviil tag

munkavégzési hely mellett is a szerzédés megkotése.”"

A munkavégzési hely a munkavallaloi interjuk tiikrében

A munkavegzés helyszinére vonatkozo elso kérdésre adott valaszokbol az latszik, hogy az IT
teriileten dolgozok szamara egyértelmii, hogy a munkavégzés helye mar nem esik egybe a
munkahellyel, az irodaval. A valaszadok ezen a teriileten mind ugy nyilatkoztak, hogy az
irodan kiviili munkavégzés szerepe és aranya is jelentos, a helyszin lehet az otthonuk, kiilsé
helyszin, amely az tigyfélhez kétodik, vagy olyan semleges teriilet, amely egyik résztvevo
félhez sem kothetd, de alkalmas megbeszélések lebonyolitasdra. Ilyen helyszint jelentenek

példaul a kavézok vagy egyéb vendéglato ipari egységek. Az egyik alany esetében a

% A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény hatalybalépésével sszefligg dtmeneti rendelkezésekrdl
és torvénymodositasokrol sz616 2012. évi LXXXVI. térvény 4. § (1) bek.

O Mt. 6. § (3) bek. és 7. §

™ Réacz Réka (2015): A munkajogviszony létesitésével dsszefiiggd dokumentumok tartalma a gyakorld ligyvéd
szemével. In: Horvéth Istvan (szerk.): Tisztelgés. Unnepi tanulmanyok Dr. Hagelmayer Istvanné sziiletésnapjara.
ELTE Eotvos Kiado, Budapest, 405.
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munkavégzés helyszinei kozott az utazas kézbeni valtozat is szerepelt. Kiemelték, hogy a fejlett
infokommunikacios eszkozok segitségével a munkahelyen kiviilrol is konnyeden lehetséges a
munkaveégzes, és kevés az olyan tevékenység, amely kifejezetten a munkahelyhez kétné doket. A
fizikai, és a fiatalabb szellemi, irodai munkat végzo alany valaszaiban a munkahely
kizarolagosan az iroda, noha a késobbi valaszokbdl kideriil, hogy ez sem kizarolagos, mert

bizonyos esetekben valojaban otthoni munkavegzés is torténik.

1.2.2. A tag munkavégzési hely kiovetkezményei, hdatranyai

Elsddlegesen azt kell kiemelni, hogy torténjen bar a munkavégzés valtozatos, eldre pontosan
nem meghatdrozott helyeken, ez mit sem valtoztat a munkaltat6 munkavédelmi
kotelezettségein és kartéritési feleldsségén. Azaz, a rendszeresen telephelyen kiviili
teljesitésre kotelezett, vagy az egyes telephelyek kozott gyakran mozgatott munkavallald
szamara is ugyanugy biztositani kell az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés feltételeit.”> A munkavédelmi szabalyok szempontjabél ugyanis munkahelynek
mindsiil minden olyan szabad vagy zart tér (ideértve a fold alatti 1étesitményt, a jarmiivet is),
ahol munkavégzés céljabol vagy azzal 0sszefiiggésben munkavallalok tartozkodnak.”

Minél tagabb a munkavégzési hely szerzddéses meghatarozasa, anndl nagyobb hangsuly
helyezddik a munkaltatd tajékoztatasi kotelezettségére. Azt ugyanis eldre kozdlnie kell a
munkavallaloval, hogy hol koteles eleget tenni munkavégzési és rendelkezésre allasi
kotelezettségének. A tajékoztatds megadasara torvényben meghatarozott hataridd nincs, &m ez
minél rovidebb, az utasitast annal nagyobb valdszinliséggel tagadhatja meg a munkavallalo,
mint szdaméra aranytalan sérelmet okozot.” Hasonldan fontos a tajékoztatasi kotelezettség
akkor, ha kiilon szerzddési kikotés hianydban munkavégzési helynek a szokés szerintit kell
tekinteni. Ehhez képest tidvozlendd valtozas lett volna a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
2015 oktoberében kozzétett azon térvénymodositasi javaslat, amely ebben az esetben eldirta
volna, hogy a munkaltatd a munkaviszony létesitésekor — majd minden késObbi valtozas
esetén — 15 napon beliil tajékoztassa a munkavallalot a tényleges munkavégzési helyrél.”

A tag munkavégzési hely hatranyai jelentkezhet a munkaltato allas-felajanlési kotelezettsége

esetén, igy példaul akkor, ha védett koru, vagy kisgyermekes munkavallalonak kivan

2 Mt. 51. § (4) bek. Erre még a tivmunkavégzés kapcsan visszatériink.

® A munkavédelemrdl sz016 1993. XCIII. térvény (a tovéabbiakban: Mvt.) 87. § 5. pont.

" Mt. 6. § (3) bek.

" A munkahely tig, a munkéltatonak széleskorli utasitisi jogot biztositd meghatirozasa a munkaid
szempontjabol is vet fel kérdéseket. Lasd a Tyco-eset (C 266/14.) kapcsan kifejtetteket az 1.3.4. pontban.
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felmondani a miikddésével Gsszefiiggd okbol. Ezekben az esetekben ugyanis a felmondas
kozlése eldtt meg kell vizsgélni, hogy a munkavallalé munkaszerzddése szerinti munkahelyen
van-e a munkavallalo altal betoltdtt munkakorhoz sziikséges képességnek, végzettségnek,
gyakorlatnak megfeleld betoltetlen masik munkakér.”® Minél tagabban lett rogzitve ez a
munkahely, annal szélesebb korben kételes a munkaltatd megfeleld masik munkakort keresni.
A munkavégzési helynek a munkaiigyi perek szempontjabdl is jelentdsége van. A munkatigyi
perre ugyanis kizarolag a munkaltatd azon telephelye szerinti munkaiigyi birosag illetékes,
ahol a munkavallalé a munkaszerzddése alapjan munkat végez, vagy Végzett.77 A gyakorlat
szerint telephelyen minden olyan helyet érteni kell, ahol a munkavéllalok munkavégzést
teljesitenek, filiggetlentil attol, hogy az a cégjegyzékben telephelyként szerepel-e. Ha a
munkavégzés helye eszerint nem allapithato meg, akkor az illetékesség a munkaltatd
sz€khelye alapozza meg. A bir6i gyakorlat szerint ez a helyzet akkor, ha a munkavallald
munkavégzési helye nem allandoként lett megha‘[érozva.78 Amennyiben vita van az illetékes
birdsagrol (pl. a birésag megallapitja illetékességének hidnyat, am olyan birdésaghoz tenné at
az ligyet, amelyik ezt szintén megallapitotta), akkor az eljard birdsagot az itéldtabla, illetve ha
kiilonbozo itéldtablak illetékességi teriiletéhez tartozo birdsagok kozott van vita, akkor a Kura
jelsli ki.”

A tovabbi kozjogi jellegli, hatosagi hataskort-illetékességet megallapité szabalyok
szempontjabol nincs jelentésége a munkavégzési hely tag vagy szilk meghatarozasanak. Igy
példaul a csoportos 1étszamcsokkentésre iranyado kiiszobszamok szamitdsanal, tobb telephely
esetén a munkavallalot azon a telephelyen kell szdmitasba venni, amelyen a csoportos
1étszamcsokkentésrdl sz6lo dontés meghozatalakor irdnyadd beosztasa szerint végez
munkat.®® Annak nincs jelentdsége, hogy ez a telephely a munkaszerzddésben konkrétan
megjeldlt egyediili munkahely, vagy a tobb munkahely egyike, vagy az ott megjeldlt nagyobb
foldrajzi egységen fekszik, illetve ez csak a szokas szerinti munkavégzési hely. A munkatigyi
hatosag pedig a munkaltatd valamennyi munkahelyén kiilon engedély és eldzetes bejelentési

kotelezettség nélkiil ellendrzést tarthat.®

® Mt. 66. § (5) bek.

" A polgari perrendtartasrol szo16 1952. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 349/B. § (2) bek.
® MK. 157., EBD2013. M.2.

®pp.45.§

8 Mt. 71. § (3) bek.

8 A munkaiigyi ellendrzésrél szol6 1996. évi LXXV. torvény 4. § (1) bek.
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1.2.3. Kovetkeztetések

Osszegezve, a munkaviszonybdl eredd munkavégzési és rendelkezésre allasi kotelezettség
teljesitésének foldrajzi kereteit a felek rendkiviil rugalmasan hatarozhatjdk meg a
munkaszerzédésben. Ervényesen szerzédhetnek ugyanis akként is, hogy a munkavallalo egy
tag foldrajzi korben, vagy a kozelebbrdl meg nem hatarozott, szokas szerinti munkavégzési
helyen teljesit majd. Ez pedig kifejezetten konform Ilehet a digitalis technika adta
lehetoségekkel. A tag keretek kozott a munkaltatd egyoldala utasitassal allapithatja meg a
konkrét munkahelyet, &m e korben figyelemmel kell lennie a munkajogi alapelvekre, igy
kiilondsen a tajékoztatasi kotelezettségre, a méltanyossag elvére és a joggal vald visszaélés
tilalmara. Fontos, hogy a munkavédelem és a munkaltatd karfeleldssége szempontjabdl nincs
jelentdsége, hogy a munkavallald egy pontosan rogzitett helyen, vagy valtozatos helyszineken
teljesit. Pontosan nem meghatadrozott munkavégzési hely esetén a munkaiigyi birdsag
illetékességét a munkaltatd székhelye hatarozza meg, a hatosagi ellenérzés és a
munkavédelmi szabalyok szempontjabol viszont nem az adott helyszin szerzédésbeli
rogzitésének van jelentdsége, hanem Onmagéiban annak, hogy ott tényleges munkavégzés
folyik. A munkavégzési hely meghatarozasa a tavmunkavégzés szempontjabol fontos

aggalyokat vet fel, amelyre a 2.1. pontban tériink vissza.

1.3. A munkavégzés idobeli keretei: a munkaidé

A munkaid6 szabalyozas kiilondsen nagy nyomas alatt van az utobbi idében. Mik6zben ezek
az eldirdsok torténetileg kifejezetten munkavédelmi célbdl jottek 1étre, napjainkban sokszor a
hatékony munkaszervezés, a valasz-kész miikodés akadalyaként jelenik meg. A digitalizaciod
altal barhonnan, barmikor elérhet6 és feladattal megbizhatd munkavallalo képe mellett idejét
multnak tiinik a rendes ¢és rendkiviili munkaidd pontos nyilvantartasara és elszdmolasara épitd
munkajog. E helyen a munkaidd hatalyos szabalyozasanak részletes ismertetése helyett annyit
kivanunk igazolni, hogy ezekre a szabalyokra a technikai fejlddés szintjétdl fiiggetleniil
mindmaig sziikség van. Illetve, a digitalis munkakdrnyezet elényeinek kiaknazashoz nem is
sziikséges ezeknek az el6irasoknak a rendszerszintli fellazitasa, vagy feliilvizsgdlata. A
munkaidd szabalyok komoly kotottséget jelenthetnek a munkaltatoknak, am ezeknek fontos

funkcioja van.
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1.3.1. A munkaido mértéke

A magyar munkajogban a munkaviszony mindig egy pontosan meghatarozott munkaidd
mennyiség teljesitésére 1étesiil.®* A munkaidd mértékérdl a feleknek kell megallapodni, kiilén
szerzOdési kikotés hianyaban a munkaviszony az altalanos teljes munkaiddre (napi nyolc, heti
negyven Oréara) jon létre.?®> A hazai munkajog nem ismeri a ,,nulla 6ras munkaszerzédést”,
amely esetben a felek a munkaidé mértékének pontos meghatarozasa nélkiil szerzédhetnek.
Ez lényegében azt jelentené, hogy a munkaltatét nem terheli foglalkoztatasi kotelezettség,
azaz nem kell ellatnia munkaval a munkaszerzodést alair6 munkavallalot, illetve bérfizetési
kotelezettsége is csak a ténylegesen ledolgozott id6 utan van.

A hazai szakirodalomban vitatott, hogy a behivasos munkaviszony ezt lehet6vé teszi-e.®* A
torvény ugyanis ugy fogalmaz, hogy ebben az esetben ,,a munkavéllald munkaszerzddés
alapjan a munkakorébe tartozo feladatok esedékességéhez igazodva teljesiti munkavégzési
kotelezettségét™.® Ez alapjan Ggy tiinik, nem a munkaltaté foglalkoztatasi kotelezettsége,
hanem a munkavallalé munkavégzési kotelezettsége igazodik a feladatok esedékességéhez.
Ez azért problematikus, mert ez utobbi nyilvanvaléan minden munkaviszonyban igy van: nem
lehet munkat végezni, ha nincs esedékes feladat. Igy viszont nem érthetd, hogy mi is a
behivasos munkaviszony értelme.

A fenti dilemmatol eltekintve, a magyar munkajog a foglalkoztatasi kotelezettségre épiil, azaz
a munkaltatbnak nem csak joga, de kotelezettsége is a szerzddés szerinti Oraszdmban
foglalkoztatni a munkavallalot, illetve ha ennek — az elharithatatlan kiilsé okot kivéve — nem
tesz eleget, gy a munkavallald alapbérét €s bérpotlékait ettdl fliggetleniil is fizetnie kell.®® A
munkaszerzddés szerinti munkaidd csokkentésére csak a felek kdzos megegyezésével van
lehetdség.®’

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a munkavallalonak a szerzddés szerinti munkaorakat
meghaladé munkavégzésért is dijazas jar, a rendkiviili munkavégzés szabalyai szerint.®® E

szempontbol pedig 1ényegtelen, hogy a munkavégzés milyen idétartamban torténik, illetve,

8 Ez kotetlen munkarendben is igaz, ugyanis ebben az esetben is csak a munkaidé-beosztasa kotetlen, de a
teljesitendé munkaid6 mértéke a szerz6désben behatarolt. Lasd még az 1.3.6. pontban.

8 M. 45. § (4) bek.

® Gyulavari Tamas (szerk.) (2016): Munkajog. ELTE Eé6tvs Kiado, Budapest 407.

8 Mt. 193. § (1) bek.

8 Mt. 51. § (1) bek., 146. § (1) bek.

8 Mt. 58. §. Ez torténet atmeneti idére is, példaul a felek megallapodhatnak, hogy harom hoénapra a
munkavallalo eredeti nyolc 6ras napi munkaidejét — a dijazas aranyos csokkentésével — hat orara valtoztatjak. A
harom honapos iddtartam letelte utan pedig ujra az eredeti 6raszam lesz iranyado.

8 Mt. 107. § és 143. §.
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hogy azt a munkaltatdé formalisan elrendelte-e, vagy csak utdlag tudomasul vette. Példaul, ha
a munkavallald a beosztas szerinti munkaidén kiviil is munkaiigyben fogad telefont, vagy e-
mailt ir, az rendkiviili munkaidének mindsiil (lasd még az 1.7.1. pontban). Véleményiink
szerint alapvetden ez az oka, hogy a munkaltatok nem eseményszeriien vezetik a munkaidd
nyilvantartdsokat. Technikai oldalrdl aligha lenne akadalya olyan szoftverek alkalmazéasanak,
amelyek pontosan kimutatjdk a munkavégzéssel toltott idét, am gyanithatdoan ez alapjan

messze a torvényes munkaidon feliili 6raszdmot kellene elszamolniuk.

1.3.2. Munkaidé korlatok a munkavallalo szempontjabol

A munkaidd mértékére vonatkozo6 szabalyokat sokszor munkavallaloi oldalrdl is kritikak érik.
Adodhatnak esetek, amikor éppen a munkavallalo az, aki szeretné ezeket a korlatokat tallépni.
Példaul, a tavolrdl bejaré munkavallaldé egy munkanap inkabb 14 orat teljesitene, cserébe
kéthetente csak kilenc napot jarna dolgozni. Egy masik munkavallal6 tobb gyermeket nevel,
¢és a tobblet jovedelemért szivesen vallalna tilorakat az éves torvényi korlaton felill is. Egy
magasan képzett fiatal informatikus imadja a munkdja jelentette kihivasokat, egy-egy
problémat még hétvégére sem tud elengedni, és lelkesen teljesit heti 50-60 munkaorat is. Mi a
teendd ezekben az esetekben?

Hangsulyozni kell, hogy a munkajogi szabalyok betartasa, betartatisa a munkaltato
feleldssége. Ezért ha a munkavallald tobbet dolgozik, mint a torvény szerint lehetne, azért a
munkaltatét marasztalja el a munkaiigyi hatdsadg, az pedig nem mentesiti a feleldsség alol,
hogy erre a munkavallald kérésére keriilt sor. Raadasul, ha a munkavallal6 a kifaradasbol
eredden megbetegszik, vagy baleset éri, esetleg hibazik munka kozben, a feleldsség a
munkaltatot terheli. Az elérelatdé munkaltatod tehat elutasitja a munkavallalo ilyen igényét. Ezt
a fajta szigort azonban mégsem tekinthetjiik elavultnak, vagy feleslegesnek.

Egyrészt, barmiben is lassuk a munkaidé mértékét korlatozo szabalyok rendeltetését (igy
kiilonosen a munkahelyi egészség ¢és biztonsag, vagy a maganszféra védelmében), ezek
nyilvanvaldan iranyadoak akkor is, ha a munkavéllalé kezdeményezné a megengedettnél tobb
munkavégzést. Masrészt, a torvény csak az egy munkaviszonyon beliil teljesitheté munkaidé
mértékét korlatozza. Annak tehat nincs akadalya, hogy a munkavallalé tovéabbi
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt létesitsen, ha a torvényi keretek kozott nem tudja
kielégiteni kreativitdsat, munkakedvét. Nem tiltja a torvény, hogy valaki a napi nyolc 6ras
féallasa mellett — ha van még energidja, vagy egyszeriien csak tobb pénzre van sziiksége —

tovabbi munkat vallaljon, vallalkozni kezdjen stb.
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Szamos érvet felhozhatunk annak igazoldsara, hogy miért korlatozza a torvény az egy
jogviszonyon beliil munkdban tdlthetd idot, ha ezek a mértékszabalyok tobb parhuzamos
jogviszony esetén nem Osszeszamithatéak. A logika alapvetéen az, hogy tobb jogviszony
esetén a munkavallalo kiszolgaltatottsaga kisebb. A tobb parhuzamos jogviszony énmagéaban
azt feltételezi, hogy a munkavallalo sajat akaratabol vallalt tovabbi munkat. Ezzel szemben
egy jogviszonyon beliill a munkaidé bovitése a legtobb esetben a munkaltatd utasitadsara
torténik, vagy legalabbis kétséges a munkavallalo ,.érdekazonossaga”. Emellett, ha a
munkavallalo azért dolgozik napi tizenkét 6rat, mert a foallasa mellett egy napi négy orés
részmunkaidds 4allast is vallalt, rugalmasabban kezelheti a munkaidejét, mintha egy
jogviszonyon beliil kellene napi tizenkét orat teljesitenie.® A gazdasagi kockazatok is

csOkkennek, ha a munkavallalé két kiillonboz6 munkaltatotol kap dijazast.

Vezetok, 0-24 oraig

Interju partnereink a munkaidd ,,parttalannd valasat” leginkabb a vezetok, menedzsment tagok
vonatkozasadban tapasztaltdk. Az 4llandéan elérhetdség, naprakészség elvarasa naluk a
legerdsebb, amit viszont valaszadoink nem értékelnek pozitiv fejleménynek. Ahogy az egyik
termeldcég HR vezetdje fogalmazott: az dlland6 munkakésziiltség a ,,ki€égés biztos utja”.

Egy pénziigyi cég HR vezetdk allando rendelkezésre allasanak oka elsésorban az, hogy a
felsdvezetdknél a legkevésbé helyhez kotott a munkavégzés. Esetiikben az ligyfelek, a
kiilfoldi anyacég, vagy a mas orszdgok lednyvallalatainak latogatisa miatt mindennapos az
utazds, az a ritkdbb eset, hogy az iroddban dolgoznak. Az 4lland6 elérhetdség
legszélsOségesebb példajardl az egyik termeldcég munkaligyi vezetdje szamolt be. Elmondéasa
szerint a cégcsoport egyes régiovezetdi neheztelnek, ha a hazai menedzsment tag ,,out of
office” lizenetet allit be e-mail postafiokjaban. Az 6 megkozelitésiikben egy vezetd még a
szabadsag, betegszabadsag alatt is koteles naprakész lenni. Szolidabb elvarast fogalmazott
meg egy humdanszolgéltatd cég tligyvezetdje. Ennél a cégnél a vezetdknek is biztositott a
héboritatlan szabadsdg, az viszont elvards, hogy visszatérésiikkkor mar az els6 napon
naprakészek legyenek a folyamatban 1év6 ligyekben. Ez természetesen azt feltételezi, hogy
legkésébb a szabadsag utols6 napjan a munkavallalo mar foglalkozik a munkahelyi

feladataival is.

8 A Kkét jogviszony kiilon is felmondhato, ha a terhelést mar til nagynak érezné, a szabadsig egymastol
fiiggetlentil, eltér6 id6pontban is igénybe veheté a két allasban, vagy elképzelhetd, hogy mig az egyik
munkakorében keres6képtelen, addig a masikban tud dolgozni. Az egy jogviszonyon beliil teljesitendé munkaid6
esetén ilyen megbontasra nincs lehetdség.
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Az irodai munkakornyezetben dolgozok esetén a munkaidd hatarai joval hatarozottabbak.
Legfeljebb kivételként emlitették interju partnereink, hogy a hivatalos munkaidé utan is
rendelkezésre kellene allnia a munkatarsaknak. Példaként emlitették, ha a munkakor jellege
okdn munkaidon kiviil is el6fordulhatnak azonnali reakcidt igénylé feladatok (pl.
informatikusok, sajtofigyeld munkavallalok), vagy ha egy nagyobb feladat, kampany zar6
idészakaban Osszetorlodnak a feladatok. Osszességében viszont a megkérdezett cégeknél a
munkaid6 hasonloan kotott, mint a munkavégzés helye (lasd még: ,,A tdvmunka akadalyai:

Jogi bonyodalmak és kézivezérlésii munkavallalok™ cimii irasunkat a 2.1. pontban).

1.3.3. Mi tartozik bele a munkaidobe?

A gyakorlatban sokszor felmeriilé kérdés, hogy ha van is a jogviszonyra iranyad6 kotelezo
munkaid6 mérték, de vajon mit kell munkaidonek elismerni. Ez a bizonytalansag kiilondsen a
digitalis technologia terjedésével er6sodik fel, hiszen egyre szaporodnak azok a feladatok,
amelyek elldtdsa nem kotott sem helyhez, sem idohdz. Példdul, az e-mailek attekintése és
megvalaszolasa egyarant végezhetd otthonrol, a reptéren vagy az orvosnal varakozas kozben,
akar hétvégén vagy éjszaka is. El kell-e ismerni munkaidének, ha a munkavallalo a beosztasa
szerinti munkaidoén kiviil olvas céges leveleket, vagy telefondl az tigyfelekkel?

Hangsulyozni kell, hogy a munkaidd mindsitése korében nincs jelentdsége, hogy pontosan
milyen tevékenységet végez a munkavallalo a munkaltatoja részére, és annak sincs, hogy hol
vagy honnan.®® Jol latszik ez az unios munkajogban, amely szerint munkaidd az az idétartam,
amely alatt a munkavallalé dolgozik, a munkaltato rendelkezésére all, és tevékenységét vagy
feladatat végzi a nemzeti jogszabalyoknak és/vagy gyakorlatnak megfeleléen. Ehhez képest
pihendidé az az idétartam, amely nem mindsiil munkaidének.®* Irrelevans, hogy a munkaltato
részére rendelkezésre allo, vagy munkat végzé munkavallaldo pontosan milyen feladatot 14t el,

az munkaidonek mindsiil. Ez a szigor binaris rendszer az Europai Birdsag esetjogaban is

% Ennek megfeleléen, a munkaidé-nyilvantartisakor sem kell az egyes tevékenységeket eltéréen kezelni. A
torvény szerint csak a rendes és rendkiviili munkaid6t kell elkiiloniteni, az viszont mar kdzombos, hogy a
munkaidén beliil a munkavallalé mikor utazott, vett részt tanfolyamon, illetve min és hol dolgozott. Fontos
viszont a rendes ¢és rendkiviili munkaid6é pontos kezdd és befejezé idépontjanak rogzitése (Mt. 134. §). Ez
telephelyen kiviili munkakezdés és -befejezés esetén is megoldhato, példaul egy online elérheté alkalmazas,
vagy akar egy ,.be- és kijelentkez6” SMS segitségével.

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK irdnyelve (2003. november 4.) a munkaidé-szervezés egyes
szempontjair6l 2. cikk 1-2. pont.

54




megjelenik, amely alapjan a Bir6sag munkaidének mindsitette az l'igyeletet92 €s meghatarozott
koriilmények mellett az utazasi id6t is.”

A magunk részérél egyetértiink ezzel a leegyszerlsitonek tiind gyakorlattal. Szkeptikusak
vagyunk a tekintetben, hogy elképzelheté-e olyan harmadik kategdria, amikor a munkavallalo
nem rendelkezhet ugyan teljesen a sajat idejével, am mégsem kell munkaidének tekinteni.
Amikor ugyanis a munkavallalé rendelkezésre allasi és munkavégzési kotelezettsége
tulterjeszkedik a munkaidén, az csak ¢és kizardlag a munkavallald6 magéanszférajanak,
maganéletének rovasara torténet. Az unids esetjog alapjan viszont kétségteleniil érvényesiil
egyfajta bizonytalansag, mivel egyaltalan nem kizart, hogy a Birdsdg ujabb és ujabb
idészakokat minésit majd munkaidévé.* Jol mutatja mindezt az utazasi idé minGsitésével

kapcsolatos vita, amelyre — aktualitasa okan — részletesen is kitériink
1.3.4. Az utazdsi idé megitélése az Eurdpai Birdsdg szerint

A hazai szabalyozas szerint nem munkaidé a munkavallald lako- vagy tartozkodasi helyérdl a
tényleges munkavégzés helyére, valamint a munkavégzés helyérdl a lako- vagy tartézkodasi
helyére torténd utazas tartama.” Azaz nem csak a munkaszerz3dés szerinti munkahelyre
torténd utazas ideje, hanem 4altalaban, a tényleges munkavégzés helyére vald eljutés
id6tartaméat nem tekinti munkaiddnek a torvény. Ez akkor is igy van, ha a munkat — kikiildetés
keretében — nem a szerzddés szerinti munkahelyen kell felvenni, és ezzel jelentdsen nd az
utazasi 1d6. Mig a szerzddés szerinti munkahelyet a munkavallal6 beleegyezésével hatarozzak
meg — tehat a munkavallal6 tud azzal elére kalkulalni, milyen kotelezettséget jelent szamara a
munkaba jaras —, a kikiildetés helyét, illetve az esetleges kikiildetések gyakorisagat nem tudja
elére. A magyar munkajog mégis azonosan kezeli e kétféle utazasi idot.%

A munkaidé-szervezés egyes szempontjairdl szoldo 2003/88/EK iranyelv 2. cikke szerint
munkaidd az az id6tartam, amely alatt a munkavallald dolgozik, a munkaltaté rendelkezésére
all, és tevékenységét vagy feladatat végzi a nemzeti jogszabalyoknak és/vagy gyakorlatnak

megfeleléen. Joggal vethetd fel, hogy ha a munkavallalé az utazési id6 alatt nem is all

% SIMAP (C-303/98.), Jiger (C-151/02.) és Vorel (C-437/05.) esetek.

% Tyco-eset C-266/14.

% Fodor T. Gabor (2016): A Munka Térvénykényve munka- és pihendidd szabalyozasanak unids jogi
megfeleldségérol. Magyar Munkajog E-Folydirat, 2016/2. (hllj.hu) 23.

% Mt. 86. § (3) bek. b) pont.

% Aggalyos tovabba, hogy — mint az 1.2.1. pontban mar emlitettiik — nem kételezé a munkahely megjeldlése a
munkaszerzédésben, illetve annak sincs akadalya, hogy a felek a munkahelyet egy tagabb foldrajzi egységként
jeloljék meg.
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kozvetleniil a munkaltatd rendelkezésére, de olyan tevékenységet végez, amely ehhez
elengedhetetleniil sziikséges, annak eldfeltétele. Ez az Osszefiiggés akkor latszik élesen,
amikor a munkavallalbnak nem azon a helyen kell megjelennie, amelyre egyébként
szerz0dott, hanem a munkaltatd rendelkezése (utasitasa) alapjan valahol madsutt, vagy a
szerzOdésben nem is volt pontosan meghatarozva a munkavégzési hely, illetve csak tdgabb
foldrajzi egységként.

Az Eurbpai Birosag a Tyco-esetben® vizsgalta ezt a problémat. A tényéllas szerint spanyol
munkavallalok biztonsadgi rendszerek iizembe helyezését és karbantartdsat végezték a
munkaltaté tligyfeleinél. Egy-egy munkavallalohoz akér egy-két tartomdnynyi teriilet is
tartozott, amelyen belill a munkaltatd utasitdsai szerint kellett felkeresni az iigyfeleket. A
munkavallalok minden nap a lakoéhelylikrdl kiindulva, szolgalati autdval utazva jartak végig
az ligyfeleket, majd tértek haza a nap végén. A munkavallalo otthona és az els6 munkavégzési
hely kozotti tavolsag a 100 kilométert is meghaladhatta. A munkavallalok céges telefonon
keresztiil kaptak meg a munkanapjukat megel6z6 napon a kiilonb6z6 helyeket jegyzékbe vevo
utitervet, amelyeket a kdvetkezd munkanapon fel kell keresniiik foldrajzi teriiletiikon beliil,
valamint az tigyfelekkel valo taldlkozok idépontjait. Az Eurdpai Birosaghoz fordulé spanyol
birosag ugy vélte, hogy ez a munkaszervezés azzal a kovetkezménnyel jar, hogy e
munkavallalokat tobbé nem illeti meg a valasztas joga, hogy maganéletiiket és lakohelyiiket
munkahelyiik kozelségéhez igazitsak, mivel az mindennap valtozik. Ebbdl kdvetkezik, hogy a
lakohely és az tigyfelek kozotti utazéssal toltott id6t nem lehet pihendiddnek tekinteni.

Az Eurdpai Birdsdg a munkaidé fogalmét kovetkezetesen ugy itélte meg, hogy abba
beletartozik minden olyan id6tartam, amely alatt a munkavallaldo dolgozik, a munkaltato
rendelkezésére all, és tevékenységét vagy feladatat végzi, valamint hogy a pihendidén e
fogalom ellentétét kell érteni, tekintve, hogy e két fogalom kolcsondsen kizarja egymast.

Az Europai Birésag szerint a szoban forgd munkavallalok utazasai — azért, hogy a
munkaltatojuk altal kijelolt tigyfelekhez utazzanak — az ahhoz sziikséges eszkozt jelentik,
hogy e munkavallalok miiszaki szolgéltatdsaikat ezen iligyfeleknél elvégezzék. Emellett a
munkavallalok ezen utazasok alatt munkaltatdjuk utasitasaitol fiiggnek, aki megvaltoztathatja
az lgyfelek sorrendjét, tordlhet egy talalkozot, vagy pedig 0jabb talalkozot szervezhet. Ezért
az utazas sziikséges ideje alatt nincs lehetdségiik arra, hogy szabadon rendelkezzenek
idejiikkel, valamint a maganiigyiikkel foglalkozzanak, kovetkezésképpen pedig a

munkaltatoik rendelkezésére allnak. Ez akkor is igy van, ha a munkaltat6 allitasa szerint a

% C-266/14.
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munkavallalok nem kotelesek a telefont bekapcsolva hagyni a lakohely €s az ligyfelek kozotti
utazassal toltott id6 alatt. Az Europai Birésag annak tulajdonitott jelentéséget, hogy a
munkavallalok elvesztették azt a lehetdséget, hogy szabadon hatarozzak meg azt a tavolsagot,
amely a lakohelyiiket a munkanapjuk elején és végén szokasos helytdl elvalasztja, és nem
kotelezhetdk arra, hogy magukra vallaljak a munkaltatojuk altal valasztott e munkaszervezési
forma kockazatait, hatranyait.

Ezért az Eurdpai Birésag kimondta, hogy ha a munkavallalok nem rendelkeznek alland6 vagy
szokasos munkavégzési hellyel, munkaidonek mindsiil az az utazasi 1d6, amelyet e
munkavallalok a lakoéhelyiik, valamint a munkaltatdjuk altal kijeldlt elsé és utolsod tligyfél
kozotti mindennapos utazassal toltenek.

Jol lathatéan ezzel az értelmezéssel a hatdlyos magyar szabaly nincs dsszhangban. A fent
elemzett szabalyok alapjan ugyanis soha nem szamit munkaidének az utazasi id6, fiiggetleniil
a munkavégzés helyének mikénti meghatarozasatol. E ponton tehat az Mt. feliilvizsgalatra

szorul %

1.3.5. A munkaiddé-beosztisa

A munkaid6-beosztasa tekintetében szigoru korlatokat 4llit a torvény. A munkaltaté a
munkaidd-beosztdsanak, a beosztas eldzetes kozlésének ¢€s a teljesités nyilvantartdsanak
kotelezettsége alol csak a koteletlen munkarendben mentesiil. Ehhez az sziikséges, hogy a
munkaltatd irasban atengedje a munkaidd beosztasanak jogat a munkavallalonak, &m erre
csak akkor van lehetdsége, ha a munkavégzés onalléan megszervezhetd. Amennyiben nem a
munkavallal6 dontheti el, hogy mikor foglalkozik a feladataival, hanem ez a munkaltat6tol,
vagy a munkaltat6 ligyfeleitdl fligg, igy kotetlen munkarendrdl nem lehet sz6. Ugyanakkor, a
munkarend koétetlen jellegét nem érinti, ha a munkavallal6 a munkakdri feladatok egy részét
sajatos jellegiiknél fogva meghatarozott idopontban vagy idészakban teljesitheti.gg Pé¢ldaul, a
kotelezden eldirt idopontban teljesitendd tovabbképzések, értekezletek nem befolyéasoljak a

munkarend kotetlen jellegét.

% Mas kérdés, hogy az Eurépai Uniénak a fizetés szabalyozasara nincs hataskore. Ezért tovabbra is a tagéllamok
hataskorében marad annak meghatarozasa, hogy az eldbbiek szerint munkaidének elismerendd utazasi idore
milyen dijazas jar. Ez tehat a tényleges munkavégzéssel toltott iddre jaro bérnél alacsonyabb is lehet (az ligyeleti
dijhoz hasonloan).

M. 96. § (2-3) bek.
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A beosztasi szabalyok fenti kotottségei miatt e teriileten rendkiviil nagy a jogsértések
aranya.'® A gyakorlat részérél nagy nyomas nehezedik a jogalkotéra, hogy folyamatosan
lazitson a szabalyokon. Az Mt. hatalyba 1épésekor ez iranyba hatd valtozas volt példaul a
kollektiv szerzodés nélkiil alkalmazhaté munkaidokeret tartamanak novelése, a rendkiviili
munkavégzés ¢€ves fels6 korlatjdnak emelése, a munkaidé-beosztas kozlés utani
modositasanak lehetévé tétele, a vasarnapi munkavégzés korlatainak fellazitasa stb.
Figyelembe kell azonban venni, hogy a rugalmassag irdnyaba tett engedmény azt jelenti, hogy
a munkaltatok a piaci kockazatokat fokozatosan atterhelik a munkavallalokra. Példaul, egy
friss zo6ldséget csomagolé munkéltatdé nem tudja betartani a munkaidd-beosztds eldzetes
kozlésére vonatkozd egyhetes hataridét, mivel a megrendeléseket az éttermektdl ennél joval
szliikebb, akar 24 6ranal is rovidebb hataridé mellett kapja. Az ligyfelek azt a salata szallitot
keresik, aki a legrovidebb hataridével vallalja a megrendelések teljesitését. Ezzel ugyanis az a
kockazat, hogy a frissen el nem adott salatat ki kell dobni, atterhelheté a beszallitora. gy
viszont a rovid hataridoket felvallald munkaltatd szamara csak az el6z6 nap deriil ki, hogy
masnap mennyi munkaerdre lesz sziiksége. Ebbdl eredéen a munkavallald is csak a miiszakja
végeztével értestil arrol, hogy a kdvetkezd munkanapjan hany orat és mikor kell teljesitenie. A
termék gyors romlanddsagabol eredd kockazatokat igy végiil a munkavallalé viseli, nem az 6t
foglalkoztatd munkaltatd, és nem is a salatat értékesitd étterem, holott a kockazat (el lehet-e
adni a megrendelt friss salatat) az 6 tevékenységiikben meriilt fel. A kérdés azért kiilondsen
jelentds, mert csak szoftver kérdése, hogy a munkaltatd képes legyen a raktarkészlet, az
ugyfélforgalom, a beszallitéi igények stb. elemzése alapjan naprakészen kiszamitani a
mindenkor sziikséges legoptimalisabb munkaerdt, €s a beosztasokat — rovid értesitési
hataridével — ez alapjan elkésziteni.'®*

Az alapvetd munkaiddé-garanciak fenntartdsa azért sziikséges, mert ezek tudjak biztositani,
hogy a kockézatokat azok a szerepldk viseljék, akiknél az jelentkezik, elvégre Oket illeti a

tevékenységbdl eredd profit is.

10 Lasd legutobb a munkaiigyi hatosagi ellenérzés 2016. I-IIL negyedévi tapasztalatairdl készitett dsszefoglalot,
amely szerint a munkaid6-beosztds hidnya, a munkaidékeret kezdd és befejezd id6pontjanak rdgzitése, a
rendkiviili munkavégzés éves mértékének tiszteletben tartdsa, és a pontos munkaidé-nyilvantartas vezetése
voltak a leggyakoribb jogsértések a munkaidd korében. Lasd:
http://ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=172&hir_reszlet=544

L Degryse (2016) id. mii 44.
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Munkavallaloi interjuk: munkaidd helyett eredményszemlélet

A munkavégzési idoszakokat és a munka titemezését érinto kérdésekre adott munkavallaloi
valaszokbol kideriil, hogy a munkaido fogalmat egyediil a fizikai teriileten kezelik a
hagyomanyos értelemben, ahol valtott miiszakokban dolgoznak, és a munkaido-nyilvantartas
szerepe is fontos, azt kovetkezetesen vezetik és ellendrzik. Az irodai teriileten és az IT-ben
dolgozoknal az latszik, hogy ha van is munkaidé nyilvantartasi rendszer, az csupan
formalitds, és a napi nyolc ords torzsidonél valojaban hosszabb iddt toltenek munkavégzéssel.
A valaszadok azt is tobben megemlitették, hogy az eredményszemlélet a jellemzo, a munka és
a feladatok elvégzése az elvaras, a munkaidd regisztralt eltéltésével szemben, illetve, hogy a
nem kizarolag a munkahelyen torténé munkavégzés miatt a munkaido kovetése is
nehézségekbe iitkozne. Az IT teriileten dolgozok valaszaibdl kideriilt, hogy az idébeosztasuk és
a munkafeladatok iitemezése sajat hataskorben, rugalmasan torténik, és ennek elonyeit élvezik

is.

1.3.6. Létezik-e rugalmas munkarend?

A rugalmas munkarend népszerli munkaidé-szervezési modszer a gyakorlatban, noha az Mt.
nem is ismeri ezt a fogalmat. A rugalmas munkarend alatt azt értjiik, amikor a munkaltatd
csak a munkaid6 egy részét osztja be a munkavallalo szamara, a fennmarad6 o6rakrol viszont a
munkavallal6 maga rendelkezik. Példaul, eldirja, hogy a teljesitendd heti 40 o6rabol a
munkavallalo koteles minden hétkdznap 10 és 14 6ra kozott az eldirt helyen tartdzkodni és
munkat végezni, am a fennmaradd 20 Orat sajat beosztdsa szerint teljesitheti. Ez sokszor
kiegésziil azzal a megkotéssel, hogy a rugalmas orak is csak egy megadott idésavba
oszthatdak be, példaul hétkoznap reggel 8 és 18 ora kozott. Igy a munkavallalo akkor is
megfelelden teljesiti rendelkezésre allasi és munkavégzési kotelezettségeit, ha reggel 8-t6l 16
ordig dolgozik, de akkor is, ha csak 10-re megy be dolgozni, am 18 6rdig bent is marad.
Ebben a felosztasban a munkaltatd altal eldirt kotelezéen munkaban toltendd iddtartamot
torzsidonek, a fennmarad6 1d6 ledolgozéasara biztositott iddsavot pedig peremidonek nevezi a
gyakorlat.

Ezekkel a fogalmakkal az Mt.-ben nem talalkozunk. A toérvény csak a mar bemutatott kotetlen
munkarendet ismeri, amely elsésorban abban kiilonbozik a fent vazolt rendszertdl, hogy a
munkavallal6 a munkaid6 egészét maga osztja be. A kotetlen és a rugalmas munkarend tehat

latszolag jol elvalaszthatd. Ugyanakkor — mint lathattuk —, a munkarend kotetlen jellegét nem
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érinti, ha a munkavallal6 a munkakori feladatok egy részét sajatos jellegiiknél fogva
meghatarozott id6pontban vagy iddszakban teljesitheti. Nincs tehat akadalya, hogy a
munkaltatd kotetlen munkarend mellett is eldirjon kotelezd értekezleteket, tovabbképzéseket
stb., amelyeken a munkavallalé csak a munkaltatd altal meghatarozott, kotott idépontban
vehet részt. Azt mar nem tudjuk meg a szabalyozasbodl, hogy ezek a kotott feladatok a
munkaiddé mekkora hanyadat tehetik ki.

Elvileg ugy tlinhet, hogy a torzsidé-peremidd rendszerre épiil, rugalmas munkarend nem
mas, mint egy olyan kdétetlen munkarend, ahol a torzsidoben kell ellatni azokat a sajatos
feladatokat, amelyek csak kotott litemezésben teljesithetdek. Ezt azonban a gyakorlatban
aligha sikeriilne igazolni. Egy irodai munkakdrben szinte kizért, hogy a munkavallalonak
minden hétkoznap 10-14 6ra kozott olyan feladatai legyenek, amelyeket akkor és csak akkor
lehet teljesiteni. Minél nagyobb részét adja a munkaidének a torzsidd, annal nehezebb
alatdmasztani, hogy az akkor elvégzendd feladatok elvélaszthatatlanul kotddnek az adott
kotelez6 idésavhoz.

A kérdés jelentdsége az, hogy a kotetlen munkarend eldnyei, azaz a beosztasi szabalyok és a
munkaidd-nyilvantartds vezetése aldli mentesiilés csak a torvénynek megfeleld kotetlen
munkarendhez kapcsolédnak. Ha a munkaltatd altal eldirt, kotott idépontban, idészakban
teljesithetd feladatoknak nincs olyan jellege, amelyek miatt ezeket ne lehetne maskor
teljesiteni, akkor a feltétel nem teljesiil. fgy viszont a munkaltatd megszegi kotelezettségeit,
ha az érintett munkavallalo jelenléti adatait nem rogziti, vagy nem tartja be a munkaidd-
beosztasra vonatkozo6 szabalyokat.

A munkaidének persze mindig szoros Osszefiiggése van a munka dijazésaval. A rugalmas
vagy kotetlen munkarend értelmezése korili vitak is ott szoktak kiélezddni, amikor a
munkavallald sérelmezi, hogy a munkaltatd — a munkarend allitélagos kotetlen jellegére
tekintettel — nem fizet neki bérpotlékokat, kiilondsen a rendkiviili munkavégzés utan. Fel kell
hivni a figyelmet, hogy ha a munkarend nem felel meg a torvényi feltételeknek — mert példaul
a kotott idoszak talterjeszkedik azon, amit a feladatok kotottsége indokolna —, akkor ezek a
munkavallaloi igények jogosak, és harom évre visszamendleg érvényesithetdek.
Osszefoglalva, nincs akadalya a torzsidé-peremidd rendszer alkalmazasanak, csak éppen nem
kothetdek hozza a kotetlen munkarend velejardi. A 10-14 6ras hétkdznapi torzsidds rendszer
mellett erésen kétséges a munkarend kotetlen jellege. Ha ennek ellenére a munkaltatd nem
tartja nyilvan ¢és emiatt nem is fizeti ki a rendkiviili munkaidét, azzal jelentds jogi

kockéazatokkal kell szamolnia.

60



Batortalan kotetlenség

A munkaltatoi interjuk alapjan a tavmunka felé valdé nyitas koriili bizonytalansdgokkal
parhuzamosan a rugalmas vagy kotetlen munkarend felé valdé elmozdulas is kivételesnek
tlinik. Ez annyiban meglepd, hogy a szellemi munkakorok kapcsan minden munkaltatonal
¢szlelik az iddbeli kotottségek mésodlagossa valasat: a hivatalosan beosztott munkaidd
ledolgozasa helyett egyre inkabb az eredményen, a hataridére befejezett munkan van a
hangsuly.

Egy szakmai tartalomszolgaltaté cégnél viszont altalanos a rugalmas munkaidd-beosztas
alkalmazasa. Ebben a rendszerben — egy bizonyos idésavon beliil — a munkavallalok maguk
donthetnek a munkaidé kezdetérdl és végérdl. A megkérdezett vezetd viszont azt is
hozzatette, a legtobb munkatars olyannyira leterhelt, hogy a napi munkaidejébe rendszeresen
nem fér bele az Gsszes feladat. Ezért — noha valasztasuk szerint korabban hazamehetnek —,
sokszor otthon is folytatodik a munkavégzés. Egy pénziigyi szolgéltatonal is hasonld a
helyzet, azzal, hogy itt a munkavallalonak elére be kell jelentenie az éaltala preferalt
munkaidd-kezdést, amihez utdna kdtve van, azt nem valtozathatja meg naprol napra.
Erdekesség, hogy a gyakorlatban rugalmas munkarend alapjan miikodé munkéltatoknal is a
formalis, kotott munkarend alapjan torténik a munkaidd-nyilvantartas vezetése. Jo példa erre
egy informatikai cég, ahol formalisan a munkatarsak egyenlé munkaidd-beosztasban, napi
nyolc orat dolgoznak, ami azonban a valosagban gyakran mashogy alakul, elsdsorban tigyfél
latogatasok, targyalasok okan. Tobb munkaltaté jelezte, hogy a formalis munkaidd-
nyilvantartdst csak a torvényi kotelezettség miatt vezetik. Sokkal fontosabb viszont a
munkaidd projekt alapt elszdmoldsa. A munkavéllaloknak szigortan vezetniiik kell, hogy
melyik feladattal mennyi iddt foglalkoztak, ami a bels6 kontrolling folyamatok fontos forrasa.
Egy humanszolgaltatd cég ligyvezetdje kifejezetten szkeptikus a szabadabb munkaido-
beosztassal kapcsolatban. Ebben a szervezetben minden munkavéllalonak pontosan be kell
érnie munkakezdésre, a késést nem tolerdljak. A vezetd elmonddsa szerint az azonnali
valaszokat igényld piaci kornyezetben nem megengedhetd, hogy egy fontos ligy azért akadjon

el, mert a rugalmas, vagy kotetlen munkarendben dolgoz6 kolléga éppen nem elérhetd.

1.3.7. Kovetkeztetések
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A munkavégzés foldrajzi, targyi és dijazasbeli kereteinek jogi kotottségeivel 6sszehasonlitva
ugy tlinik, a munkaid6 a legkevésbé rugalmas dimenzié. Ennek a kotottségnek azonban fontos
indoka van. A munkaidd hatdrai ugyanis kozvetleniil a maganszféra hatarait is jelentik. A
munkaid6 expanzidja ezért fogalmilag csak a maganélet rovasara torténhet. Meglatasunk
szerint a technikai fejlodés mellett sem indokolt a munkaidé szabalyozas strukturalis
atalakitdsa. Ha a munkavallalo a munkaltat6ja rendelkezésére all, vagy részére munkat végez,
akkor az beleszamit a szerzédése szerinti munkaidd mértékébe, és azért dijazas jar,
fliggetleniil a teljesités helyétdl és modjatol. Ennek ellentmondé elvi érvet nem latunk. A
munkaidé pontos elszdmoldsanak nem lehet akaddlya az, hogy nehezebben mérhetd és
nyilvantarthaté a teljesités, ha az nem egy egybefiiggd idoszakban és nem egy adott helyen
torténik. Ezek a technikai problémdk ugyanis éppen a digitalis eszkézokkel konnyen
athidalhatdéak. Az pedig mar a munkaltatd munkaszervezési kotelezettsége korébe tartozik,
hogy a munkaidon beliil ne legyenek felesleges ,iiresjaratok”, sem pedig azon tul
sziikségtelen tulorak. A munkaidé és a maganélet 6sszemosddasaval kapcsolatos problémakra

az 1.7. pontban még visszatériink.

1.4. A munkavégzés targyi keretei: a munkakor

A munkaviszonyban elldtand6 feladatokat foldrajzilag a munkahely, id6ben a munkaidd,
targyilag pedig a munkakor hatdrolja be. A munkakor azoknak a feladatoknak az éltalanos
meghatarozasa, amelyeket a munkavallalonak a munkaszerz6dés alapjan teljesitenie kell. A
munkaviszony e tartokdve sem mentes a digitalizacid hatasaitol, egyértelmii tendenciarol
viszont nehéz beszélni. A technoldgia fejlédése ugyanis éppen ugy el6hozhatja a
specializaciot, mint a sokoldalu, valtozatos feladatokkal megbizhatd ,,generalistdk™ iranti
igényt. Az elobbi inkdbb az egyre jobban automatizalt termeld agazatban jellemzd, mig az
utobbi a szolgaltatd szektorban.

A munkakor fogalmilag tdg meghatarozast jelent, a munkaviszony egyik sajatossaga éppen
az, hogy a munkavallalé nem pontosan, eldre meghatarozott feladatok ellatasara szerzédik. E
tdg meghatarozason belil a munkaltatd jogosult meghatarozni, hogy konkrétan milyen
feladatokat kell ellatnia a munkavallalonak. A munkakor ugyanakkor korldtozas is: a
munkavallal6 csak az adott feladatcsoporthoz tartozé munkat koteles ellatni.

A birdi gyakorlat ramutatott, hogy munkakdér meghatdrozasa nem lehet olyan mértékben

altalanos, hogy abbdl az elvégzendé munkak kore és jellege nem allapithaté meg. A konkrét
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esetben a szerzOdés szerinti munkakor autogyari technologiai muvelet-végrehajtdo volt. Az
eljaro birdésagok azonban ezt ugy értékelték, hogy a munkakoér tdg meghatarozasa nem
vezethet a jogszabaly altal kotelezden eldirt munkakor, mint a feladatok jellegének
meghatarozasa tartalmi kitliresitéséhez. Ehelyett a munkakort a tényleges munkafeladatok
alapjan, a végzett munka jellege szerint kellett megélllapitani.102 A munkakdr egyértelmiisége
a munkaltatonak is érdeke. Csak néhany példat emlitve egy felmondas kapcsan: vita esetén
neki kell bizonyitania, hogy a munkavéallalo szakmai vagy egészségligyi alkalmatlansaga
valoban fenndll az adott munkakorre, hogy a munkavallalo altal megszegett kotelezettség
valéban a munkakdrébe tartozott, illetve, hogy az atszervezés, létszamleépités valoban
érintette a munkavallalé munkakorét, és igy a munkaviszony megsziintetése jogszerti volt.

A munkakéri feladatok mennyiségének, fajtainak nem csak a munkakdr, hanem a munkaido is
korlatot allit. Azaz, a munkaltatonak arra is tekintettel kell lennie, hogy a munkakoérbe sorolt
feladatok ellathatdak-e a munkavallalé6 munkaidejében (pl. napi 8, heti 40 6rdban).
Lehetséges, hogy egy munkavallal6t a munkaltaté két munkakorre alkalmazzon (pl. bolti
elado és takaritd). Ilyenkor a szerzOdésben érdemes munkakoronként meghatarozni a
munkavégzés feltételeit, tehat a bérezést, a munkaiddt, a munkavégzés helyét, stb. Ennek
azért van jelentdsége, mert a birdi gyakorlat alapjan a kettés munkakdrre 1étrejott
munkaviszony csak akkor sziintethetdé meg, ha a megsziintetés indoka mindkét munkakorre
fennall. gy példaul, ha csak az egyik munkakorre valik alkalmatlanna a munkavallal, akkor
a masik munkakorben tovabb kell foglalkoztatni.103

Osszességében az ellatandd feladat meghatarozasa aligha jelenthet felesleges jogi kotottséget.
A munkaszerzddés szerinti munkakor ugyanis valtozatos feladatokat is atfoghat, ha éppen ezt
igényli a munkaltatoi szervezet. Ugyanakkor nem altalanosithaté annyira, hogy mar
kiiiresedett legyen. Utalunk tovabbd a munkaszerzddéstdl eltérd foglalkoztatas lehetdségére
is, amellyel a munkaltatd egyoldalt utasitasdval kotelezheti a munkavallalot a szerzddésétol

- . pr g+ e s 104
eltéré munkakor ellatasara is, ideiglenesen. 0

1.5. A munka dijazasa, az eredményességhez kotott bérezés

192 BH2015/78., BH1998/52.
1% BH2006/126.
104 Mt. 53. §. Ez az ideiglenesség évi 44 munkanapot jelent, amely korlat kollektiv szerzédésben felemelhetd.
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A munkavégzés fellazuld 1débeli és térbeli keretei mellett egyre hangsulyosabb igény meriil
fel a munka ellenértékének rugalmas meghatdrozasara is. Ha a munkavallalé 6nalloan, térben
¢és id6ben kotetlentl teljesithet, az felveti az eredmény alapu dijazas gondolatat. Mikdzben a

munkaviszony hagyomanyosan gondossagi kotelem, %

amelyben a dijazds nem kotddik a
tényleges eredményhez, a teljesitmény alapt dijazasi elemek hangsulyosabba valasanak jogi
akadalya nincs. Akar az is lehetséges, hogy a munkaltatd tilnyomoérészt egyoldaltian
rendelkezzen a munkavallalot megilletd dijazasrol.

A munkavallalot megilletd dijazas kapcsan a torvény altal megkdvetelt minimum, hogy a
felek magdban a munkaszerzddésben allapodjanak meg a munkavallalé alapbérérdl, amelynek
6nmagaban el kell érnie a kotelez6 legkisebb munkabért.'®® Ezt meghaladéan maga az Mt.
csak egyes bérpotlékokrdl rendelkezik, &m megengedi, hogy a felek megallapodasa alapjan a
munkaltatd ezt atalanyként szamolja el, illetve egyes bérpotlékok beépithetéek magaba az

alapbérbe.107

Minden tovabbi juttatds adhatd a munkaltatd egyoldalt kotelezettségvallalasa
(szabalyzata, utasitasa, de akar iratlan gyakorlata) alapjan is.

Ebb6l  kovetkezden nem tilos az olyan dijazasi rendszer, ahol a munkavallalo
munkaszerzddése csak a minimalbérnek megfeleld alapbért tartalmazza, a bérpotlékokon feliil
pedig minden tovabbi dijazasat a munkaltato altal egyoldaltan kialakitott szabalyok alapjan
kapja. Ez lehet prémium jellegli juttatds, amelyre a munkavallald bizonyos, eldre
meghatéarozott teljesitmény esetén lesz jogosult, de akar jutalom természetii is, mely esetben a
munkaltatd utdlag mérlegeli a munkavallalo teljesitését, és az alapjan dont a tovabbi juttatas
mértékérdl. A munkaltatd mozgésterét e korben az alabbi tényezdk korlatozzak.

1. A kotelezettségvallalas akkor modosithatdo a munkavallalo terhére vagy akkor mondhato fel
azonnali hatdllyal, ha a jognyilatkozatot tevd koriilményeiben a kozlést kovetden olyan
lényeges valtozas kovetkezett be, amely a kotelezettség teljesitését lehetetlenné tenné, vagy
aranytalan sérelemmel ja’u‘na.108 Ez a — korabbi biroi gyakorlatot rogzité — szabaly azt jelenti,
hogy a munkaltatd megfeleld indok nélkill nem vonhatja vissza a szerzddésben nem
részletezett juttatasokra vonatkozo szabalyzatat, illetve azt hatranyosan nem is médosithatja.
Mas kérdés, hogy az eleve hatarozott iddre tett kitelezettségvallalast az idébeli hatalya lejarta
utdn nem kotelez6 megujitani, illetve nincs akadalya, hogy a kovetkezd iddszakra

vonatkozoan kevésbé kedvezo feltételeket tartalmazzon.

15 Az eredménykotelmektdl valé elhatarolashoz lasd: Kiss Gyorgy (2005): Munkajog. Osiris Kiado, Budapest
2005 17-18.

105 Mt. 45. § (1) bek., 136. § (1) bek.

107 Mt. 145. §.

198 Mt. 16. § (2) bek.
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2. A munkaltatdo a munka dijazasa korében koteles megtartani az egyenld banasmod elvet. %
Eszerint a munkavallalo valamely, a munkaviszonnyal 6ssze nem fiiggd személyiségjegye
alapjan nem tehet hatranyos megkiilonboztetést. Példaul, jutalmazésnal nem vehetd
figyelembe szempontként a munkavallal6 neme, életkora, szakszervezeti tagsiga, vagy
vilagnézete.

3. A munkavallalét a kizarolag szamara eldre meghatarozott teljesitménykdvetelmény alapjan
megilletd juttatasok teljesitménybérnek mindsiilnek, és ezekre alkalmazni kell a torvény
teljesitménybérre iranyadé garanciétit.110 fgy kiilonosen, a teljesitménykovetelményt (a
juttatdsi feltételeket) eldzetes, objektiv mérésen és szamitdson alapuld eljards alapjan kell
meghatarozni, amely kiterjed a kovetelmény rendes munkaidében torténd szaz szazalékos
teljesithetdségének vizsgalatara, és amely soran tekintettel kell lenni a munkaltaté miikodési
korébe tartozo feltételekre. A feltételeket elére irasban k6zolni kell a munkavallaloval, amely
torténhet a helyben szokésos és altalaban ismert médon torténd kozzététel Gtjan is.'*

4. A munkaltatd mérlegelési jogkorében hozott dontésével szemben a munkavallalé abban az
esetben léphet fel, ha a munkaltato a dontésének kialakitasara iranyadd szabalyokat

megsér‘tette.112

Példaul, ha a munkaltatd dijazési szabdlyzata tartalmaz arra nézve
szempontokat, hogy kinek és mennyi jutalmat adhat, e feltételekhez kotve van.

A bemutatott keretek kozott a munkaltatd teljes szabadsagot élvez a dijazasi rendszer
kialakitdsaban. A munkavéllal6 szempontjabol mindez  kiszolgaltatottsagot, a
munkaviszonybdl ered jovedelem valtozasat, kiszamithatatlansagat jelentheti. Ez annal
inkabb igaz, minél nagyobb ardnytiak az alapbéren feliili, a teljesitménytdl fliggd dijazasi
elemek a munkavallalo 0Osszes bevételében. Példaul, egy ligynok munkavallalo esetén
elképzelhetd, hogy a minimalbérnek megfeleld alapbéren feliil jogosult az altala értékesitett
termékek, szolgaltatasok utan jutalékra (jutalomra). Ez altagos teljesitmény mellett is
tobbszorose lehet az alapbérének. Ilyen esetben a dijazéasi feltételek nagyobb részét a
munkaltatd egyoldalian megvaltoztathatja. Emellett, mivel a tavolléti dijnak nem képezik
részét ezek az alapbéren feliili, teljesitményhez kotdtt dijazasok,™™ a munkavallalé ezektdl
szabadsag, betegszabadsag, mas fizetett tavollét esetén elesik.

Szélsdséges esetben ez a dijazasi modell a munkaviszonyt az eredménykdtelmekhez kozeliti,

amelyben dijazds csak a szerzOdésszerli teljesités esetén jar, persze azzal a fontos

109 Mt 12. 8.

10 Mt 138. 8.

MMt 22. § (2) bek. b) pont.
H20Mt. 285. § (3) bek.

113 Mt. 148. §.
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kiilonbséggel, hogy a minimalbért eléré alapbér — mint a tavolléti dij kotelezd része — a
fizetett tavollét idejére is jar, jollehet ez sokkal kevesebb lehet, mint a munkavéllalo atlagos

keresete.

1.6. A digitalis eszkozok hasznalataval kapcsolatos kérdések

A digitalizaci6 hatdsai természetesen csak akkor érvényesiilhetnek a munkaviszonyban, ha a
munkavallal6 munkdja soran hasznalja is az informatikai eszkdzoket. Ez napjainkra teljesen
altalanossa valt. Munkajogi szempontb6l maguk az eszk6zok kapcsan két 6 kérdést vetiink
fel. Egyrészt, mi a helyzet a munkaltato altal biztositott eszk6zok magancéli haszndlataval,
illetve annak ellendrzésével. Masrészt, a munkavallaléi karfelel6sség szempontjabol kiilon
szabalyok alad eshet, ha egy digitalis eszkozben, illetve a rajta tarolt adat elvesztése miatt
kovetkezik be a kar. Meglatdsunk szerint a jelenleg hatalyos szabalyok megfeleld kereteket

adnak az esetlegesen felmertiild kockazatok kezelésére.

1.6.1. Ellendrzés, a magancélu haszndlat kérdései

A munkahelyi szamitogép, laptop, telefon stb. hasznalata kapcsan az alapveté eldontendd
kérdés az, hogy a munkaltaté engedélyezi-e a magéancéli haszndlatot. Amennyiben igen,
akkor az eszk6zok magancélll hasznalata miatt értelemszerien semmilyen szankcionak nincs
helye. Mas kérdés, hogy a magancélii hasznélatnak (pl. levelezésnek) ett6]l még munkaidén
kiviil kell torténnie. Azaz, ha az eszkozhasznalati szabdlyokat nem is szegi meg a
munkaidében rokonaival a neten csevegdé munkavallald, a munkaidében torténd
munkavégzési és rendelkezésre allasi kotelezettségét igen. Az aranyossag elvébol eredden
viszont a munkaltatd nem ismerheti meg a magéanlevelek tartalmat, ha a munkaid6ben torténd
levelezés mar 6nmagéban az e-mailek cimzettjének vagy targyrovatanak elolvasasa alapjan is
megallapithato (lasd még az 1.7.4. pontban).

Ha a munkaltato eleve tiltja az eszk6zok maganhaszndlatat, kiilondsen sulyos
kotelezettségszegésnek mindsiil, ha a munkavégzéssel Ossze nem fliggd eszkdzhasznalat
munkaiddben torténik, és annak tartalma, célja is helytelenithetd. Egy konkrét esetben a
jogtanacsos munkavallald munkaiddben irodai szamitdégépével pornd-oldalakat nézett az
interneten, illetve e c€lbdl kollégaja szamitogépét is felhasznalta. Emiatt utébb az érintettdl
irasos jegyzOkonyvben — tettét elismerve — elnézést is kért. A munkaltato a munkaviszonyt

rendkiviili felmondassal megsziintette. A mésodfokon eljart birosag ugy foglalt allast, hogy
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noha ,erkolcsileg nem helyeselhetd bizonyos weboldalak megnyitasa”, ezek tényleges
megtorténte, gyakorisdga a konkrét iigyben nem volt bizonyithato, és azt sem lehetett a perben
teljes bizonyossaggal megallapitani, hogy a kifogéasolt weboldalakat ,,minden esetben a
felperes hasznalta-e”. A Legfelsobb Birdsag azonban nem osztotta ezt az allaspontot,
kiemelve, hogy a munkavallalo elismerte a szabalytalan (bocsanatkérésre okot ado)
szamitogép hasznalatot. A munkavallalonak Iényeges kotelezettsége, hogy a munkdjat tigy
végezze, hogy a munkaltatdja és mas személy helytelen megitélését ne idézze eld. A konkrét
esetben a fontos €és bizalmi munkakort betolté munkavallalod ezt a Iényeges kotelezettségét
jelentds mértékben, legalabb sulyos gondatlansaggal megszegte. A rendkiviili felmondas igy
jogszerti volt."**

Egy masik esetben a munkavéllalo szinte minden lehetséges visszaélést megvalositott a
munkaltatd altal rendelkezésére bocsatott laptoppal, amit magancélra is haszndlhatott. Az
eszk6zon azonban a munkaltaté engedélye nélkiil adattorlést hajtott végre — részben vissza
nem allithaté mdédon —, ehhez szintén engedély nélkiil szoftvert telepitett, a gépen pornograf
képeket tarolt, az adattorlés érdekében gépet mechanikusan is kérositotta, mindezt a
munkaltatd egyik legmagasabb beosztasi menedzsereként. A Kuria ramutatott, hogy
mindezen magatartasok koziil az illegalis programmal torténd adattorlés mar dnmagaban
alkalmas volt a jogviszony azonnali hatalyi megsziintetésére.'*

Ha a magéancélu hasznalatra vonatkozo6 tilalom betartasat a munkaltato tehat ellendrizheti, am
ha a kotelezettségszegés mar a levelek, dokumentumok, lehivott weboldalak stb. tartalmanak
megismerése nélkiil is megallapithato, akkor itt meg is kell allni.**® Nem nélkiilszheté az
ellendrzés mikéntjérdl valo eldzetes tijekoztatds sem (példaul annak technikai eszkozei,
rendszeressége tekintetében). Ez nem csak a jogszabalyoknak valé megfelelés miatt fontos,
hiszen a szabalyok tisztdzasa a munkavallaloval valo esetleges vitaknak is segit elejét venni.
Ehhez célszerli pontos, koriiltekintd munkaltatoi szabalyzatot alkotni, noha — a munkaltatoi
interjuk tantisaga szerint — egyeldre nem ez a gyakorlat.

Hozz4 kell tenni, hogy annak sincs akadalya, hogy a munkavallalo a sajat informatikai
eszkozeivel dolgozzon. Ennek jogi akaddlya nincsen, hiszen az Mt. megengedi a felek olyan

megallapodasat, hogy bizonyos munkaeszk6zokrél a munkavéllalé maga gondoskodik.117 Ez

nem csak a munkaltatonak jarhat egyoldalu elonyokkel, az eszkdzok beszerzésével,

"4 BH2006/64.

“° BH2015/311.

18 1 4sd ezzel kapcsolatban az Emberi Jogok Eurépai Birosaganak itéletét a Barbulescu-esetben (No. 61496/08.).
Elemzi: Kartyas Gabor — Kozma-Fecske Ivett (2016): Szerelmes levelek a munkahelyi postafiokban.
HR&Munkajog 2016/3.

WMt 51. § (1) bek.

67



allagmegovasaval kapcsolatos teendok munkavallalora terhelése altal. Sok munkavallalo
ugyanis maga is rendelkezik laptoppal, okostelefonnal stb., ¢és felesleges tehernek érezné, ha
ezeket az eszkozoket a munkéja miatt duplikdlnia kellene. A ,,bring your own device” név
alatt is ismert tendencia''® éppen azzal a jelenséggel megy szembe, amikor a munkavallalé

egyik zsebében a céges, masikban a sajat telefonjat hordja.

Az online munkavallaloi kérdéiviink eszkozhaszndlatot vizsgalo kérdésel alapjan
(8-10. kérdések) elmondhato, hogy a munkavallalok tilnyomé tobbsége szamdra
legalabb szamitogépet (laptopot) biztosit a munkaltato (85%). Magas volt még a
ceges mobiltelefonnal (31,8%) vagy okostelefonnal (25,8%) rendelkezok aranya,
mig a GPS (7,7%) és a tablet (4,1%) joval ritkabb munkaeszkéznek bizonyult. A
vdlaszadok 51,7%-a legalabb kétféle eszkozt is kap a munkaltatotol, a
leggyakoribb kombinaciok a szamitogép mellé kapott mobiltelefon és okostelefon
volt. A valaszok jol mutatjak, hogy ma mar a fizikai munka sem mentes a
digitalizaciotol, ugyanis a legjobb , eszkoz-ellatottsagu” valaszadok (akik
legalabb haromféle eszkozt kapnak a munkadltatotdl) egyharmada  fizikai
munkasként dolgozik. A valaszadok csupan 11%-a nem kap a munkaltatotol
informatikai munkaeszkozt, am e csoport 75%-a fizikai munkas. A tobbi, eszkozzel
el nem latott valaszado ugy nyilatkozott, hogy sajat eszkozeit hasznalja a
munkadhoz (néhany szellemi munkakorii munkavallalo kivételével, 6k azt a ritka
kivételt jelenthetik, amikor valaki informatika-mentes munkadt végez).

A vdlaszadok tobbsége (52%) hasznalhatja valamely, a munkaltatotol kapott
informatikai eszkozt magancélra is. Azok, akik szamdra a maganhasznalat nem
engedélyezett, nagy részben (Osszesen 68,6%) csak egyetlen eszkozt kapnak a
munkdjukhoz (daltalaban szamitogépet), vagy semmit.

A sajat eszkézok haszndlata nem kivételes. A vilaszadok 45%-a jelezte, hogy
hasznal sajat digitalis eszkozt a munkahoz. A sajat eszkozt hasznalokon beliil az
aranyok a kovetkezéek: a legtébbszor az okostelefon (46,8%), a szamitogep

(39,6%) és a mobiltelefon (34%) fordult eld a valaszokban.

Az adatvédelem fontos, a magancélu hasznalat bizalmi kérdés

8 Banko Zoltan — Széke Gergely (2015): Az informaciotechnoldgia hatisa a munkavégzésre. Pécsi Munkajogi
Koézlemények, Monografiak 5. UTILITATES Bt. Pécs, 21.
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Az interjuk tapasztalatai alapjan a munkaltatok az informatikai eszk6zok, illetve az internet
hasznalatat els6sorban adatvédelmi, technikai oldalrdl szabalyozzdk és ellendrzik. A
magancélu hasznalatra vonatkozo formalis szabalyzatr6l nem, csak széban kozolt
elvarasokrol szamoltak be a megkérdezett vezetok.

Egy informatikai tanacsadd cégnél minden munkatarsat ellatnak laptoppal és telefonnal,
amelyeket haromévente cserének a legmodernebb késziilékekre. Az eszkozok hasznalata a
tarolt adatok biztonsaga ¢s az eszk6zok allagmegdvasa oldalarol szabalyozott. A magancélu
hasznalat nem tiltott, a cég iligyvezetdje szerint ,,bizalmi kérdés”, hogy a céges eszkozoket a
munkatarsak nem fogjak veszélyes, vagy illegalis tevékenységekre hasznalni. Kivételképpen
emlitette a cégnél dolgozd gyakornokokat, az O esetilkben korlatozott az internetes
hozzaférés: csak a munkajukhoz sziikséges oldalakat érik el a munkahelyi gépeken.

Egy pénziigyi szolgéltatonal hasonlé a megkdzelités. Itt a munkavéllalok egy bizonyos
keretosszeg erejéig maguk valaszthatjdk ki a munkdjukhoz sziikséges IT eszkdzoket,
amelyeket magancélbol is hasznalhatnak. A cég HR vezetdje kiemelte, hogy ma mar az
adattarolas egy kozponti szerveren torténik, a munkavégzés felhd alapti szoftverekben
torténik. Ezzel az 0 technikaval pedig jelentdsen csokkentek az eszkozok elvesztésébdl,
ellopasabol ered6 adatvédelmi kockazatok.

Egy humanszolgaltatd cégnél nincs formalis tilalom a magancéli eszkozhasznalatra.
Ugyanakkor a nemzetkozi cégkozpontbol — egy erre rendszeresitett szoftver segitségével —
tudjak ellendrizni, hogy a munkatarsak a munkahelyi szdmitogépeken mennyi id6t toltenek a
munkahoz nem kapcsolddo oldalak bongészésével. Az iligyvezetd elmonddsa szerint a
nemzetk6zi mezényben eldkeld helyen végzett a magyar leanyvallalat, mivel az adatok
alapjan igen sok 1d6t toltottek a kollégak a kozdsségi oldalakon munkaiddben. Ennek formalis
kovetkezménye egyeldre nem volt, de azdta a vezetdk nagyobb hangstlyt fektetnek a

maganceélu internetezés csokkentésére.

1.6.2. Munkavallaloi feleldsség az eszkozokért és az adatokért

Az Mt. szerinti megdrzési felelosség lehetdveé teszi, hogy a munkavallalot akkor is
feleldsségre lehessen vonni a neki atadott munkaeszk6zok (felszerelések) eltiinése, vagy
megsemmisiilése miatt, ha egyébként ennek bekdvetkezésében felrohatdésag nem terheli. A
megorzési feleldsség korébe esé dolgokban bekdvetkezd hianyért a munkavallalo feleldssége
objektiv, amelyet a dolog hianyanak ténye dnmagaban megalapoz. Ez kiilondsen fontos lehet

a nagyobb értékill IT eszk6zok gondos kezelésének eldsegitése céljabol.
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A meg0rzési felelosség harom szigoru feltétel mellett érvényesithetd: (1) a munkavallald a
dolgot allanddan Orizetében tartja, kizarolagos haszndlatra, kezelésre; (2) az atadas
visszaszolgaltatasi és elszamolasi kotelezettség mellett tortént; (3) a dolgot jegyzék vagy
elismervény alapjan, alairasaval igazoltan vette a1

Ezek a szabalyok akkor is irdnyadoak, ha a megdrzési feleldsség targya valamilyen modern
technikai eszk6z. Az ,eltint” telefonért, GPS késziilékért, tabletért stb. persze akkor is
feleldsségre vonhaté a munkavallald, ha valamelyik felsorolt feltétel nem all fenn. Példaul, ha
a munkavallalo a telefont nem egyediil, hanem legalabb egy masik kollégajaval egyiitt
hasznalta, vagy ha az atadasrol nem késziilt irasos elismervény. Ilyen esetben azonban a
munkavallal6 az altalanos karfeleldsségi szabalyok alapjan, azaz csak akkor felel, ha nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.'® Ezt viszont a munkaltatonak kell
bizonyitania, az eltlinés ténye 6nmagdban még nem teszi feleldssé a munkavallal6t a telefon
értékéért.

Ha viszont a meg0rzési felelésség fenti feltételei fennallnak, a munkavallalo csak akkor
mentesiilhet a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hidnyt részérdl elharithatatlan ok idézte
eld. A gyakorlat alapjan nem felel a munkavallald, ha a megdrzési felelésségébe tartozo
dolgot ellopjak. Ehhez azonban az sziikséges, hogy a lopas egyben elhérithatatlan is legyen.
Azaz a mentesiilés feltétele, hogy a munkavallaldo egyébként mindent megtett a lopas
elkertilése érdekében. Hidba hivatkozik tehat lopasra, ha az adott munkaeszkdzt nyilvanos
helyen feliigyelet nélkiil hagyta (pl. a mobilt kitette az asztalra egy szorakozohelyen), vagy
nyitott kézitaskdban tartotta. Ezért a lopas koriilményeit érdemes a lehetd legpontosabban
megvizsgalni. Biztosan nem tartozik az elharithatatlan ok korébe, ha a munkavéllalé a
laptopjat elvesziti. A megdrzési feleldsség lényege ugyanis €ppen az, hogy az e korbe esd
dolgokat a munkavallalo kiillonosen gondosan kezelje. A jogintézmény rendeltetésébdl ered,
hogy nem mentesiilhet a feleldsség alol, ha ezt elmulasztja, és ezért nem tud az 4atadott
dolgokkal elszdmolni. Nem elegendd tehat a mentesiiléshez egy olyan homadlyos nyilatkozat,
hogy a késziilék ,.eltlint”.

Az adattarolasra alkalmas munkaeszk6zok esetén kiilon kockazati tényezd, ha illetéktelenek
nem csak magat az eszkozt, de az azon tarolt adatokat is megszerzik. Ilyen eset lehet, ha a
késziilékhez nem volt bedllitva jelszo, illetve az konnyen feltdrhetd volt, vagy azt a

munkavallalo 6vatlanul az eszkdz mellett tartotta. Ilyenkor a feleldsség szempontjabol el kell

19 A pénztarost, a pénzkezelét vagy értékkezelSt az irasos jegyzék vagy elismervény nélkiil is terheli a
felelosség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb értéktargy tekintetében. Mt. 180. §.
20 Mt. 179. § (1) bek.
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valasztani egymastol azt a kart, ami a késziilék ellopasabdl ered, €s azt, ami a rajta tarolt
adatok 1illetéktelen felhasznalasa miatt éri a munkaltatét. Példaul, a fent leirtakbol
kovetkezden egy telefont illetden a lopas (altalaban) elhdrithatatlan ok. Ezért nem kovetelhetd
a munkavallalotol, hogy a késziilék arat téritse meg. Az adatok felhasznalasabol eredd karok
megitélése pedig az altalanos munkavallaloi karfelelésség alapjan torténik. Eszerint akkor
felel a karokért a munkavallalo, ha azok valamely munkaviszonybol eredd kotelezettsége
felrohatd megszegésébdl erednek. Allaspontunk szerint ez megallapithato, ha a munkavallald
gondatlanul a késziilék mellett tarolta a PIN kodot, vagy ha a lopas felfedezését kovetden nem
intézkedik a telefon letiltatdsa, vagy a kiszivargott céges jelszavak megvaltoztatdsa irant. Ha
tehat a munkavallaldo nem teszi meg a rendelkezésére allo, ésszeri ovintézkedéseket, ugy az
ebbdl eredd karokért felrohatosagi alapon felel.

A munkaltaté a bemutatott kockédzatokat jogi eszkozokkel ugy tudja leginkdbb kivédeni, ha
gondoskodik rdla, hogy a nagy értéket képviseld eszkozoket a munkavallalok a megdrzési
felelosség feltételeinek fennallasa mellett hasznaljak, és tisztaban legyenek a szilikséges

ovintézkedésekkel azokra az esetekre, ha a dolog résziikrdl el nem harithaté okbdl tiint el.

Munkavallaloi interjuk: a mindennapi eszkozhaszndlat és kihivdsai

Az osszes valaszado hasznal digitalis eszkozoket a munkdjahoz. A fizikai teriileten az elvégzett
tevékenységek dokumentalashoz szamitogépet és tabletet is haszndlnak, a mobiltelefon a
munkaszervezéshez sziikséges ezen a teriileten is. A tobbi esetben a szamitogép és okos telefon
kifejezetten munkaeszkoz, az irodai kornyezet esetén ezek kiegésziilnek a jellemzo
berendezésekkel (nyomtato, fenymasolo, fax, szkenner).

A fizikai teriileten dolgozo munkavallalok egyike sem jelezte, hogy barmilyen digitalis eszkoz
haszndlata nehézséget vagy kihivast jelentene a szamara. Ezzel szemben az irodai
munkakornyezetben dolgozok mindketten emlitettek ilyen teriiltet. A negyvendot év alatti
munkavallalo esetében a kioszk szamitogépek voltak ezek az eszkozok (érintoképernyovel és
billentyiizettel is felszerelt, nyilvanos szamitogépek), a negyvendt év feletti munkavallalo
dllitasa szerint szamdra nagyon nagy kihivast jelent az dsszes informatikai eszkoz és program
haszndlata, a szovegszerkesztés, a tabldzatkezelés és az alapveto szamitogép kezelés is. Az IT
teriileten dolgozok szamdra az eszkozok kezelése nem okozott gondot.

A munkavégzéshez sziikséges digitalis eszkozoket a munkaltato majdnem minden esetben
biztositotta a munkavallalok részere. A meglepo kivétel az IT teriiletrdél valo, ahol az egyik
esetben a munkaltato csupan a digitalis eszkozok perifériait (egér, monitor) biztositja, és a
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munkavallalo a sajat laptopjat és okos telefonjat hasznalja a munkavégzéshez. Ugyanakkor az
adott valaszado szerint ez a jobb gyakorlat, és igy semmilyen munkaadoi korldatozas nem
neheziti az eszkozok hasznalatat. Az eszkozok hasznalatara vonatkozo korldtozas egyediil a
fizikai teriileten jelent megy egy esetben, ahol a tableten csak a munkavégzéshez sziikseges
funkciok voltak elérhetok. Az irodai munkakornyezet egyik valaszadoja kiilon kiemelte, hogy
nincs korlatozas a munkahoz biztositott eszkozok hasznalatat illetéen, de semmiképp nem is

élnének vissza a lehetoséggel.

1.7. A munka és a maganélet 6sszemosdodasa

A digitalizacié kapcsan rendre kiemelt hatas a munka és a magénélet kozotti valasztovonal
viszonylagossa valasa. A telekommunikaci6é fejlddésével ma mar barmely munkavallalo,
barmikor, barhonnan elérhetd lehet, ha a munkaltatd ellatja egy internet kapcsolatot l1étesiteni
képes telefonnal, tablettel, laptoppal. A munkavégzési és rendelkezésre allasi kotelezettség ma
mar nem csak a szigoruan vett munkaidében €s munkahelyen teljesithetd. A munkavéllalo
otthonrol is hozzaférhet a munkavégzéshez sziikséges e-mail fiokjahoz, otthoni gépérdl is
elérheti a sziikséges adatbazisokat, munkaanyagokat.121 Kérdéses ugyanakkor, hogy pusztan
azért, mert technikailag lehetséges, koteles-e erre, illetve, mennyiben ellendrizhetd a

munkaiddn kiviili magatartas.
1.7.1. Rendelkezésre dallas munkaidon kiviil

A munkavallalé munkavégzési és rendelkezésre allasi kotelezettsége a szerzédése szerinti
munkaiddre korlatozodik. Ugyanigy a munkavallalo csak a munkaidében koteles munkara

képes allapotat fenntartani.*?

A munkaidon kiviil a munkavallalé teljesen szabadon
rendelkezik az idejével, és természetesen olyan tevékenységet is valaszthat, amely mellett
nem is észleli, hogy telefonon, vagy e-mailben keresik (pl. alszik, moziban van), illetve nem
is koteles lizemkészen, a keze ligyében tartani a késziiléket. Mivel a munkaidén kiviil
rendelkezésre allasi, illetve a munkara képes allapot fenntartasara vonatkozo kotelezettség
nincs, semmilyen szankcid nem érheti a munkavallalot, ha — akar a munkaltato altal biztositott

eszkodzzel — munkaidon kivil nem érheto el.

12l Egyes szerzék ez alapjan mar egyenesen ,lecsatlakozashoz valé jogrol” beszélnek. Banko—Széke (2015) id.
mii 27.
22 Mt. 52. § (1) bek.
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Ez alol legfeljebb rendkiviili esetekben, a munkavallald altalanos egyiittmikodési
kotelezettségére, illetve a johiszemiiség és tisztesség elvére tekintettel lehet kivétel.'?®
Példaul, a munkaltato kifejezetten jelzi a munkavallalo felé, hogy kivételesen, egy rendkiviil
fontos feladat miatt eléfordulhat, hogy munkaidén kiviil is keresni fogjak telefonon és rovid
ideig feltartandk. A feladat kiilonos jelentdségével a munkavallal is tisztaban van, és valoban
csak par perces ,tavsegitségrol” van szo6, amit telefonon otthonrdl nytjtania kellene. Ilyen —
hangstlyozottan kivételes — koriilmények kozott az egylittmitkodési kotelezettség fontosabb
lehet, mint a munkavallald6 maganszférahoz vald joga. Nincs sz6 errdl az esetrél, ha minden
héten adodik ilyen , kiilonleges™ helyzet.

Amikor a munkavallald azért telefonal munkaidején kiviil, mert fondke keresi, a munkaltatoja
érdekkorében jar el, munkavégzési kotelezettséget teljesit, amit ennek megfeleléen kell
nyilvantartani és elszdmolni. Mivel itt fogalmilag a munkaid6-beosztason kiviili idészakrol
beszEliink, ez egyben munkaidd-beosztastol eltérd rendkiviili munkaidd lesz, annak minden
bérpétlék vonzataval.'* Ez fiiggetlen attol, hogy a hivas hany percig tart, vagy hogy milyen
sulyu eréfeszitést igényel a munkavallalétol a beszélgetés. A munkavallalo ugyanis a telefon
felvételével a munkaltatoja rendelkezésére all, ami akkor is munkaiddt jelent, ha a felettes
végiil csak arra volt kivancsi, meglocsolta-e aznap az irodaban a viragokat. Ez éppugy
beavatkozas a munkavallalo privat szférajaba, mintha komoly szakmai kérdés miatt keresnék.
Hasonl6 a jogi megitélése annak is, ha az &ltalanos munkarendben dolgozé munkavallalo
péntek délutan kap e-mailben egy feladatot azzal, hogy hétfo reggelre legyen kész.

Ha a munkaltat6 kifejezetten el6 akarja irni, hogy a munkavallald6 maradjon elérhetd és legyen
munkara képes allapotban a munkaiddn kiviil is, azt a készenlét elrendelésével teheti meg. A
készenlét azt jelenti, hogy a munkavallald a beosztas szerinti munkaidején kiviil koteles a
munkaltaté rendelkezésére allni, munkdra képes allapotat megérizni és — igény esetén —
munkat végezni. A készenlét elrendelésére szamos korlat vonatkozik, igy példaul annak
id6tartamat legalabb egy héttel korabban, egy honapra elére kdzolni kell. Ezt modositani csak
elére nem lathato koriilmény miatt és csak legalabb négy nappal kordbban lehet. A készenlét

tartamara a munkavallalot alapbére 20%-a illeti meg.'?®

Ha a munkaltatd ezt a juttatast nem
fizeti meg, akkor a munkavallalo sem koteles a rendelkezésre allast teljesiteni. A birdi
gyakorlat szerint azonban nem allapithaté6 meg készenlét 6Gnmagaban azon az alapon, hogy a

munkavallal6 munkaiddn kiviil is elérhetd telefonon. Ehhez az sziikséges, hogy az elérhetdség

2 Mt. 6. § (2) bek.
24 Mt. 107. §, 143. §.
125 Mt. 110. §, 144. §.
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elmaradasat a munkaltatd szankcionalja is, illetve a készenlét esetén fennallo egyéb
kotelezettségek (a munkara képes allapot, sziikség esetén barmikor munkéba allas) terheljék a
munkavallalot.'?

Hangstlyozottan nem irhatd tehat eld a telefonon vald elérhetéség egyoldali munkaltatoi
szabalyzatban, a torvényben eldirt kotelezO juttatas nélkiil. Pontosabban, a munkaltatoi
szabalyzat e kikotése semmis, amelynek esetleges be nem tartasaért a munkavallaloval
szemben semmilyen szankcié nem alkalmazhat6. Természetesen 1étezik ellentétes tendencia
is, azaz, amikor a munkaltatdé éppen azt kivanja elérni, hogy munkaidon kiviil ne
foglalkozzanak a feladataikkal a munkavallalok. Példaul, tgy allitjak be a céges levelezd

szervereket, hogy a munkaidon kiviil kiildott iizenetek csak a munkaid6 kezdetén

. . 127
érkezhessenek meg a cimzetthez.

Munkavallaloi interjuk: magatol értetodé a munkaidon kiviili elérhetoség?

A munkaidon kiviili kommunikaciot vizsgadlo kérdésre kapott valaszok alapjan a készenlét, a
rendelkezésre allas sehol sem jelenik meg eloirdasszeriien. Ugyanakkor, a legtobb esetben a
mobilkommunikacios eszkozok lehetove teszik a munkaidon kiviili, nem hivatalos megkeresést,
amelyre akadtak is példak. Amennyiben az ilyen megkeresésre nem érkezett vailasz, vagy a
hivas elutasitasra keriilt, kovetkezmények nem meriiltek fel. A valaszadok mindegyike azt
fogalmazta meg, hogy bar a rendelkezésre dllas nem feladatuk, de tébbnyire elérhetok
munkaidon kiviil is, és ha ilyesmi torténik, akkor igyekeznek a legrovidebb idon beliil
valaszolni. Ahogy az egyik alany fogalmazott, ez olyan elvaras, ami a csaladban is
megjelenik. Az is latszik a vdlaszokbol, hogy a munkaidon kiviili kommunikaciot tobbnyire
nem a munkaado hivatalos kezdeményezésére indul meg, hanem a kollegialis, emberi
kapcsolatok, informalis viszonyok kovetkezményeképp, ahol a munkavallalok hajlandok
egylittmitkodni és kisegiteni egymast munkatigyben is. Az IT teriileten teljesen mindennapos
esemény volt a munkaidon kiviili munkavégzés, amely a hétvégéket és az éjszakdkat is
erintette. Mindkét esetben kideriilt, hogy az ilyen idoszakokban torténé munkavégzés
szamukra nem teher, sokkal inkabb belso, sajat igénybdl taplalkozik. A szellemi, irodai teriilet

munkavallaloinal minden esetben gyakori volt az ilyen megkeresés, de ezt szintén munkajuk

rrrrr

126 EBH2006/1540.
127 Bank6—Széke (2015) id. mii 27.
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Az online kérdoiv eredményei jol mutatjak a munkaido hatdarainak oldodasat. A
valaszadok legkevesebb kétharmadanal legalabb esetileg elsfordul, hogy a
hivatalos munkaidon kiviil is kell munkaiigyben telefondlnia, e-maileznie, de
legalabbis elérhetonek kell maradnia. Az esetek otédében raadasul mindezt
megszokottnak, dltalanosnak mindsitették a valaszadok. Még a szabadsag tiinik a
legserthetetlenebbnek, itt az esetek kozel felében egyaltalin nem keriil sor
munkavégzésre, am a valaszadok 12%-a még szabadsdga alatt is rendszeresen
dolgozik (18. kérdes).

4. tablazat: Rendelkezeésre allas munkaidon kiviil

A hivatalos A hivatalos Otthonrol, A munkal- Szabadsag-
munkaidém | munkaidém | pihendidém- | tatom om alatt is
utan is utan is ben is elvarja, hogy | szoktam a
szoktam szoktam szoktam a munkaidén | munkaval
munkaiigybe | munkaiigybe | munkaval kiviil is foglalkozni.
n telefonalni. | n e-mailezni. | foglalkozni. legyek
elérheto.
Nem 191 260 200 226 267
jellemz6 (33,1%) (45,1%) (34,5%) (39,3%) (46%)
Eléfordul 268 206 269 184 241
(46,3%) (35,7%) (46,5%) (32%) (41,6%)
Altalanos, 119 111 110 165 72
megszokott (20,6%) (19,2%) (19%) (28,7%) (12,4%)

Meglepo modon a munkaidon kiviili rendelkezésre allast, elérhetoséget a
valaszadok tobbsége nem értékeli nehézségnek. A maganszféraba ot kiilonbozo
Lfokozatu” beavatkozast jelento kérdéseinkre lényegében azonos dsszetételii
valaszok érkeztek (19. kérdés). Ismét a szabadsag tinik a legérzékenyebb pontnak,
am ennek kapcsan is csak a munkavallalok otéde érezte magara teljesen
jellemzonek, hogy szamara nehézséget jelent, ha a szabadsag alatt elérhetonek
kell lennie. Ezek a magas munkavallaloi toleranciara utalo valaszokat talan azzal
magyarazhatoak, hogy a kérdés hipotetikus, azaz elképzelheto, hogy a felsorolt
kérdeések azért nem jelentenek a munkavallalo szamdara nehézséget, mert nem vagy

alig talalkozik veliik a gyakorlatban.
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5. tablazat:

A munkaidon kiviili rendelkezésre allas munkavallaloi megitélése

Nehézséget okoz-e Onnek, ha...

a napi a napi hétvégén hétvégén a szabadsag

munkaidé munkaidé (pihendnap) (pihenénap) alatt is

utan is a utan is is a munkaval | is elérhetonek | elérhetének

munkaval elérhetének kell kell lennie kell lennie a

kell kell lennie foglalkoznia. | telefonon. munkaltato

foglalkoznia. | telefonon. szAmara.
Nem 358 340 320 317 285
jellemzo (61,6%) (58,7%) (55,1%) (54,6%) (49,2%)
Inkabb 153 152 159 164 177
jellemzo (26,3%) (26,2%) (27,4%) (28,2%) (30,5%)
Teljesen 70 87 101 100 117
jellemzo (12,1%) (15,1%) (17,5%) (17,2%) (20,2%)

Ellentmond ennek ugyanakkor, ha az eredményeket OJsszevetjiik az el6zo
kérdéssorra kapott vdlaszokkal. Azok a munkavillalok sem szdamoltak be
kiilonosen nehézségekrdl ugyanis, akiknél dltalanos, megszokott a munkaidon
kiviili telefonadlas, e-mailezés stb. Példaul, a munkaidon kiviil is rendszeresen
telefonaloknak csak mintegy 26%-a értékelte ezt nehézségnek. Hasonloan, 18%
erezte nehézségnek a napi munkaidon kiviili munkavégzést azok koziil, akik

dltalaban szoktak pihendidében, otthonrdl is dolgozni. Ez az ardny a szabadsag

alatti elérhetoség kapcsan a legmagasabb (37,5%).

Ugyanakkor, hogy a munkavallaloi preferencidkat vizsgalo kérdésiinkre érkezett
vdlaszok tanusaga szerint a valaszadok donto tobbsége mégis a kiszamithatosagot
igenyli (21. kérdés). Lathatoan, 10% alatti azoknak az aranya, akik nem
igenyelnék a munkaido kezdete és vége szempontjabol kiszamithato napokat. A
munkaidon kiviili munkavégzéssel és az elérhetoséggel kapcsolatos eredmények
azonban édsszecsengenek a korabban elemzettekkel. A kiszamithatosag a
munkavégzés foldrajzi keretei kapcsan is igaz: valaszadoink csak kb. 10%-a
szamdra nem preferencia a kiszamithato munkavégzesi hely, és 50% koriil alakul

a kifejezetten a biztonsagot keresok aranya.
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6. tablazat: Munkavallaloi preferenciak a munkaidovel és a munkavégzési hellyel

kapcsolatban

Szeretem Igénylem a | Nem Mindig Szeretem, | Igénylem a
tudni, munkaidé | zavar,ha | elérhetd ha mindig | munka-
mikor van | szempont- | este vagy vagyok a ugyanoda | hely
a jabél hétvégén is | munka- kell szempont-
munkanap | kiszamit- kell tarsaim, bemennem | jabél
eleje, vége. | hato munkaval | partner- dolgozni. kiszamit-
munka- foglalkoz- | eim hato
napokat. nom. szamara. munka-
napokat.
Nem 44 51 307 87 65 52
jellemzd (7,6%) (8,8%) (53,2%) (15%) (11,2%) (9%)
Inkabb 187 196 195 282 241 200
jellemzd (32,2%) (33,9%) (33,8%) (48,6%) (41,5%) (34,5%)
Teljesen 350 332 75 211 275 327
jellemzd (60,2%) (57,3%) (13%) (36,4%) (47,3%) (56,5%)

1.7.2. Telefonalas, kozosségi oldalak haszndlata munkaidiében

Az el6z6 pontban targyalt kérdés masik oldala, hogy a munkaidén kiviili elérhetdséget
lehetdvé tévo eszk6zok a munkaido alatt viszont képesek elvonni a munkavallalo figyelmét a
munkavégzésrél. Uj kihivas a munkaltatok szamara a munkaid6t kozosségi oldalak
bongészésével, csevegd-programokkal, magancélu telefonallassal tolté munkavallalok
kezelése.

A kiinduldpont itt is munkaidé — fent mar részletezett — szigoru felfogasa, ami ebben az
esetben kifejezetten kedvezd lehet a munkaltatonak. A munkaidét munkavégzéssel, illetve
rendelkezésre allassal kell tolteni, munkara képes allapotban. A munkaltatd ezért mindenféle
magantevékenységet megtilthat, hiszen a munkaidében a munkavallald teljes figyelmére
igényt tarthat. Szdmos munkakor esetében munkavédelmi vagy szakmai szabalyok
megszegesét jelentené a munka kézben folytatott telefonalds (pl. egy sofér esetén). Ha a
munkavallalé a munkaidében, maganiigyben telefonal, e-mailezik stb., ezeket az alapvetd
kotelezettségeit szegi meg, amelynek a kotelezettségszegés sulyaval aranyos kovetkezménye
lehet. Természetesen nem kdzombds, hogy a munkat megszakitd tevékenység mennyi ideig

tartott, rendszeres volt-e, illetve okozott-e ezzel fennakadast, kart a munkavallalo. A

77



kotelezettségszegés sulyat noveli, ha a magancélu telefonaldsra a tobbi munkavallalot
zavarva, hangoskodva keriil sor. Példaul, a Kuria rendkiviili felmondast megalapozo
kotelezettségnek mindsitette, ha a munkavallald egy munkatarsa szamitogépét munkaidében
sajat célra hasznalja. A konkrét esetben a munkavallald munkaideje alatt sajat, illetve a
kollégdja munkahelyi gépén a munkavégzéshez sziikségtelen weboldalakat nézegetett,
amelyek szinte kizdrolag porndval foglalkoztak. A munkaltatdo a per soran sikeresen
bizonyitotta a szabalytalan internethasznalatot.'®®

Osszességében a magancélu tevékenység alapvetéen csak a munkakozi sziinetben lehetséges,
amelynek tartama alatt a munkavallalot rendelkezésre alldsi és munkavégzési kotelezettség
nem terheli.'*®

Ehhez a kovetkezetes tilalomhoz mégsem ragaszkodnak a munkaltatok, ha a telefondlas a
munka biztonsagat és hatékonysagat egyébként nem befolyasolja. Egy szalag mellett dolgozo
munkavallalonal a teljes munkafolyamat megakadasat jelentené, ha egy SMS megirasa
céljabol fél percre otthagyna a munkadllomasat. Egy személy- vagy vagyondr sem
fliggesztheti fel a tevékenységét és hagyhatja 6t percre Orizetleniil megbizdjat vagy annak
vagyontargyait, mig kedvesével mobilon egyezteti a bevasarlo listit. Am a legtobb munkakor
esetében az allando, teljes fizikai-szellemi jelenlét nem kdvetelmény, és nem valik a munka
hatékonysaganak kardra, ha azt a munkavallalé hasonlé magénbeszélgetések céljabol rovid
1dére megszakitja. Mi tobb, éppen az tlinik a hatékonysagot rombolonak, ha ezt a munkaltato
nem teszi lehetdvé. Hangstlyozni kell azonban, hogy ez csak humanpolitikai okokbol
biztositott lehetdség, a munkaltatd mérlegelése alapjan. Ha a munkaltatdé megtiltja a
magancélu telefon-, vagy internet-hasznalatot munkaidében, akkor a munkavallalo ezt akkor
is koteles tiszteletben tartani, ha a megszegésével a munkat nem akasztand meg, kart nem
okozna.

Ez alol az A4ltaldnos egyiittmiikddési kotelezettség alapjan lehet helye kivételnek.”*® A
munkaidén kiviili munkahelyi telefonhivas kapcsan 1s lattuk, eléfordulhat, hogy a
maganszféra tiszteletben tartasdnak fontossaga mellett is, rendkiviili koriilmények kozott a
munkaltatd elvéarhatja, hogy a munkavallalo legyen elérheté a munkaidd lejarta utan is. Az
egyiittmikodési kotelezettség kolcsonos, ezért ennek a forditottja is igaz: lehetnek olyan
személyi, csaladi koriilmények, amelyek mellett engedélyezni kell, hogy a munkavéllalo

munkaiddben telefonjat bekapcsolva tarthassa, €s a hivasra valaszoljon. Ilyen eset példaul, ha

128 BH2006/64.
129 Mt. 103. §.
BOMt. 6. § (2) bek.
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a munkavallal6 a mindenorés feleségétdl varja az értesitést, hogy indulni kell a sziilészetre,
vagy ha a munkavallalo gyermeke egy nemzetkdzi sportverseny dontdjében indul, ¢és
nyomban kozOlni kivanja az eredményt. A kdolcsonds egylittmikddés alapjan a
munkavallalonak abban kell egyiittmiikddnie, hogy a maganéletében fontos hirek
megismerését, tovabbitasat halassza el a munkaidé utdnra, a munkaltatonak viszont abban,
hogy kell6 sulyu esetben tegyen kivételt a telefonhasznalati tilalom alol. Hogy mikor melyik a
nagyobb sulyu koriilmény, azt csak esetileg lehet vizsgalni.

Hozza kell tenni, hogy még ha engedélyezi is a munkaltaté a magancélu telefonalast, ez nem
jelenti azt, hogy annak iddtartamat teljesitett munkaiddnek ismeri el. Nem tilos ezért az olyan
gyakorlat, miszerint a munkaidét megszakitd cselekményeket egy bizonyos napi idohatarig
(pl. 20 perc) engedélyezi a munkaltato, am annak idOtartamat nem szamitja bele a

«anp 131
munkaidObe.

Ez persze azt feltételezi, hogy ezek az iddtartamok pontosan mérhetdek, ami
egy szamitogép eldtti munkavégzésnél megoldhatd. Hasonldan, a magancélu eszkozhasznalat
engedélyezése nem értelmezhetd gy, hogy az idé- és tartalomkorlat nélkiili.”*? A magancéli
eszkozhasznalat egy sor munkavallaloi kotelezettség megszegéséhez vezethet. Igy a
munkakorhoz megkovetelt bizalom tanusitasa, a munkaltatd személyiségi jogainak
tiszteletben tartasa, a munkatarsakkal valo egyiittmiikddési kotelezettség, vagy a munkaltatoi
jogos gazdasagi érdekeinek védelme egyarant sériilhet."*

Osszegezve, a munka és a maganélet Osszemosddasa szempontjabol a jogi helyzet és a
gyakorlat eltéronek mutatkozik. A munkaltato jogkorével élve szigoruan kizarhat 1ényegében
barmilyen magancélii tevékenységet munkaidében, és csak kovetkezetes munkahelyi
gyakorlat kérdése, hogy ennek a tilalomnak érvényt szerez-e. Hasonldan, a munkavallalonak
IS megvan a jogi lehetdsége, hogy kizarja a munkaval kapcsolatos hivasokat, iizeneteket a
munkaidején kiviil. Ugyanakkor igy tlinik, a munkaidd és a maganélet éles elhatirolasahoz
nem ragaszkodnak a felek. Mégis, ezt a helyzetet a magéanélet szempontjabdl tartjuk
sériilékenyebbnek. A munkaltatdja jO megitélésére igényt tartd, alarendeltségben teljesitd
munkavallalé szamara ugyanis joval nagyobb kockazat lehet, ha munkaidején kiviil nem all
rendelkezésre, mint amivel a munkaidében a szigori munkavégzéshez ragaszkodo

munkaltatonak kellene szamolnia.

3! Franciaorszagbol olyan esetjog is ismert, amely szerint a munkaltatonak egy bizonyos szinti magancéli

internethasznalatot tiirnie kell, ami miatt szankcidt nem alkalmazhat. Kajtar Edit (2015): Eurdpai tligyek a
Facebook sotét oldalarol. A munkavallalok kdzdsségi oldalakon tanusitott kotelezettségszegd magatartasa. In:
Horvath Istvan (szerk.): Tisztelgés. Unnepi tanulmanyok Dr. Higelmayer Istvanné sziiletésnapjara. ELTE
E6tvos Kiado, Budapest, 206.

132 Németh Janka (2013): A kozosségi média hasznélatara alapozott felmondasok — megosztd gyakorlatok.
HR&Munkajog 2013/6. 14.

133 Részletesen lasd: Németh (2013) id. mii.
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A kozosségi média, mint munkaeszkoz

A kozosségi oldalak néhany interju partneriinknél munkaeszkézként is megjelentek. A
legtobb esetben a toborzasi folyamat részeként hasznaljék, az allashirdetéseket a munkaltatok
kozzéteszik hivatalos oldalaikon is. Ez azonban inkabb csak spontan, nem teljesen atgondolt
kiegészitése az lj munkatarsak keresésére hasznalt ,,hagyomanyos” technikaknak. Kivételt
képez valaszadoink kozott egy fejvadasz cég, amelynél kozosségi média, elsdsorban a
Facebook ¢és a Linkedin kifejezetten munkaeszkoz. A megfeleld jeloltek felkutatasdhoz
rutinszerlien, tudatos stratégidk alapjan hasznaljak a felhasznalok altal ingyenesen megosztott
rengeteg adatot, a szellemi munkakorokbe torténd toborzasok donté része ezzel a technikaval
torténik (lasd még az ,,Adatbanyaszok egy fejvadasz cégnél” cimii irast a 2.2.1. pontndl). Mar
csak azért is egyre inkabb tevidik at a hangsuly az online toborzasra, mert az igazgatd szerint
a telefonos elérhetéségre egyre kevésbé tudnak épiteni: az adatbazisukba regisztralt
allaskeresok 50%-at egy év utan mar nem érik el a megadott telefonszamon.

Egy iskolaszovetkezet interjl partneriink elmondésa szerint méar nem is lehetne utolérni a
fiatalokat mashogy, mint a kozosségi oldalon. A munkaiigyi vezeté elmondasa Szerint a
toborzds 90%-a a szervezet hivatalos Facebook oldalan torténik, amelynek kozel 50.000
kovetdje van. A cég irodaiban iil6 szervezOk ide toltik fel az allaslehetdségeket. A
célkozonség jelentds része az Y-generacid tagja, ezért fontos, hogy a hirdetések
figyelemfelkeltd képpel, frappansan megfogalmazott és rovid szoveggel jelenjenek meg. Az
érdeklodok sokszor kommentben teszik fel kérdéseiket, vagy jelentkeznek a munkéra.
Erdekesség, hogy ugyanez a munkavéllaléi kor ma mar telefonos, vagy SMS-ben kiildott
megkeresésekre szinte nem is valaszol. A cégcsoport foglalkozik munkaeré-kdlcsonzéssel is,
ahol viszont mar joval magasabb a munkavallalok atlagéletkora. Itt nagyobb a hangsuly a
hagyomanyos toborzasi technikdkon. A munkaiigyi vezetd szerint jellemzd, hogy mikozben e
kor szdmara is tesznek kozzé Aallashirdetéseket a Facebook-on, az interakcid szintje

(megosztasok, kommentek ardnya) joval szerényebb.

1.7.3. Véleménynyilvanitdsi szabadsag és az online tér

A munka és a maganélet hatdrainak elmosodasat erdsitd sajatos tényezd, hogy a munkavallalo
az online térben szamos olyan forméaban adhat hangot véleményének, amely noha zart

kozosségnek szant, valojaban mégis nyilvanos. Mintegy husz évvel ezelott az atlag
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munkavallalonak alig allt rendelkezésére olyan eszkdz, amellyel nagyobb szamu ember felé
fejezhette ki véleményét. Ez gyakorlatilag csak a kozonség személyes jelenlétével
megvalosuld gyliilések, szakszervezeti rendezvények alkalméval volt lehetséges, esetleg
falragaszok, szordlapok, vagy valamilyen nyomtatott sajtotermékben elhelyezett cikk utjan.
Ezek megszervezése, koltség- €és iddigénye nem hasonlithaté ahhoz, hogy ma az interneten a
munkavallal6 milyen egyszertien tudja kdzzétenni a véleményét, gyakorlatilag elére meg sem

34 112 , e r s 1o r1z s
134 p¢ldaul, a munkaltatd Gj beruhazasarol szol6 internetes

hatarozhatdan széles kor szdmara.
cikkhez par masodperc alatt, 1ényegében koltségmentesen irhatdo egy kritikus megjegyzés,
amely percek alatt tobb szaz emberhez jut el.

Meglatasunk szerint a véleménynyilvanitasi szabadsaggal kapcsolatos kérdések aktualitdsa
elsdsorban e technikai valtozasokkal magyarazhatd. Barki ,.hozzafér” a nyilvanossaghoz,
mikdzben a legtobb munkavéllaldé nem tudatos abban, hogy egy adott online féorumon a
nyilvanossaghoz szdl, vagy még a magéanszférajan beliil mozog. Ez a bizonytalansag
munkaltatok oldalan is latszik, egyelére ritka, hogy egy munkaltatdo atgondolt, eldre
meghatarozott szabalyokat alkosson a virtualis térben megengedhetd magatartasokrol.

A jogi szabalyozast vizsgélva, véleményiink szerint a hatalyos szabdlyozas megfeleld
kereteket ad a technikai valtozasok jelentette kihivasok mellett is. Egyetérthetiink azzal az elvi
kiinduldponttal, hogy ami egy offline kdrnyezetben jogellenes magatartas az online térben is

aZ.l35

Mindegy, hogy a munkaltatdé jo hirnevét sértd megjegyezés egy falfirka formajaban
jelenik meg, vagy a Facebook-on."*® A legfontosabb szabalyokat kiemelve:*’

- a munkavallalé véleménynyilvanitashoz valé jogat a munkaltatd jo hirnevét, jogos
gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sértd vagy veszélyezteté modon nem
gyakorolhatja.’® E jog gyakorolasaval tehat a felsorolt védett értékek sulyos sérelmét,
veszélyeztetését nem lehet eldidézni. E korben természetesen nagy kiilonbség van
abban, ha a munkavéllal6 csak privat iizenetben, esetleg csak az ismerdsei altal lathato

korben fejti ki véleményét, vagy barmely mas felhaszndl6 altal is lathatd formaban

fogalmaz meg éles kritikat a munkaltatoval szemben.

134 pok Laszlo (2012): Lajkolni szabad? Munkavallalo véleménynyilvanitds az Gj Munka Térvénykonyve

tiikrében. Infokommunikdacio és jog. 2012/4. 163.

135 Edit Kajtar (2015) id. mii 213.

3¢ Egy hasonlé példaval élve: a magancélu e-mail hasznalatat munkaidSben t6rténd megtiltasa csak akkor tiinik
szigoru szabalynak, ha nem gondolunk arra, hogy az online technika el6tti idében is tilos volt munkaidében
maganleveleket fogalmazni. Zaccaria Marton Led (2016): Munkavallalok a vilaghalon — ,,Megoszatani ér?”.
HR&Munkajog 2016/10. 16.

BT Mt. 8. §. Maguk a szabalyok sem kezelik kiilon az internethasznalattal kapcsolatos kérdéseket, hanem
altalaban, a munkaltato ellendrzési joganak adnak kereteket. Zaccaria (2016) id. mii 15.

'3 A korabbi birsi gyakorlat alakitotta ki ezeket a kereteket, lasd BH2009/255., EBH2004/1050.
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a munkavallal6 munkaidején kiviill sem tanusithat olyan magatartast, amely
kozvetleniil és ténylegesen alkalmas munkaltatoja jo hirnevének, jogos gazdasagi
érdekének vagy a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére. Igy a kozosségi
portalokon megosztott, a munkaltatot lejaratd informaciok igy akkor is
kotelezettségszegést jelentenek, ha a posztot nem a munkaiddben irja a munkavallal6.
A torvény azonban igen szigoruan fogalmaz: csak akkor vonhato feleldsségre a
munkavallal6, ha a munkaiddn kiviili magatartasa kdzvetleniil és ténylegesen alkalmas
példaul a munkaltatd jo hirnevének veszélyeztetésére.

a munkavallalé koteles a munkaja soran tudomésara jutott ilizleti titkot megdrizni.
Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre
betoltésével Osszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora

vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat.

A torvény vonatkozo szakaszai tehdt telitve vannak elvont fogalmakkal, generalklauzuldkkal,

de éppen ezért tartjuk alkalmasnak a legtjabb kihivasok kezelésére is. A virtualis tér és a

véleménynyilvanitas szabadsaga korében az alabbiakat tartjuk a legfontosabbnak:

a munkavallalé online formdban is ugyanazon keretek kozott jogosult kifejezésre
juttatni a véleményét, mint az offline forumokon. A véleménynyilvanitas szabadsaga
alkotmanyos jog, amelynek korlatozasara az Alkotmanybir6sag gyakorlata szerint
csak kivételesen keriilhet sor: a véleménynyilvanitasi jogot korlatozd térvényeket
megszoritéan kell értelmezni.*® Ezért az online véleményformalas szigortian csak a
munkaltatd jo hirneve, jogos gazdasagi ¢és szervezeti érdeke védelme céljabol
korlatozhato, és csak stlyos veszélyeztetés esetén.

a kozosségi oldalakon kozzétett véleményért fennalldé munkavallaléi feleldsséget
szamos eurOpai orszagban az alapjan kozelitik meg, hogy ha a munkavallalo a
profiljdhoz val6 hozzaférést nem korlatozta, akkor az ott kozdltek nem tekinthetéek a
maganszféra részének. ' Eppen ezért lenne sziikséges, hogy a munkavallalok
tudatosabban alakitsak ,,virtualis 1ébny0mukat”.141

mivel a torvényi szabalyok sziikségképpen daltalanosak és nem az online
kommunikéciora irodtak, célszerli a munkaltatd szamara a véleménynyilvanitasi jog

gyakorlasanak részleteit belsé szabélyzatban rendezni.**? Ez fontos szerepet jatszhat

13936/1994. (V1. 24.) AB hatérozat.

10 Kajtar (2015) id. mii 205-210.

11 Répaczki Rita (2012): Rendben van a virtualis lenyomatod? Lasd: http://repaczkirita.hu/rendben-van-a-
virtualis-lenyomatod/ (let6ltés ideje: 2016. oktober 3.).

2 Hasonl6 kovetkeztetésre jut: Kajtar (2015) id. mii 211., Pok (2012) id. mii 164.
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abban is, hogy a munkavallalok tudatosabbak legyenek az 0j online kozlési formak
szabalyos hasznalatdban.
A kozosségi oldalak, blogok elterjedésének van egy masik oldala is: soha nem latott
méreteket Oltott a felhasznalok altal sajat magukrol, Onként kozzétett tartalmak
mennyisége.143 Ez a munkaltatok szamara is gazdag adatforras lehet (lasd még az

,2Adatbanyaszok egy fejvadasz cégnél” cimii irast a 2.2.1. pontnal).

Véleménynyilvanitas és a Facebook: a maganszféranak hitt nyilvanos forum

A munkaltatoi interjukbol kitlinden a munkavallalok sokszor nincsenek tisztaban azzal, hogy
a Facebook-on kozzétett véleményiik, vagy megjegyzésiik milyen nyilvanossagot kaphat. Az
esetek egy részében a munkavallalo kifejezetten feleldtleniil jart el.

Egy fémmegmunkalassal foglalkoz6é cégnél munkavallalé iizend faldn sarkos véleményt
fogalmazott meg vezetdjével és a munkaltatoval szemben, mivel figyelmeztetésben részestilt.
Arrdl azonban elfeledkezett, hogy ismerdsei kozott ott volt a szoban forgo felettes, a cég HR
vezetdje ¢€s még szamos munkatars, akikhez igy azonnal eljutott a ,Lkozlemény”. A
figyelmeztetés igy rogton atfordult a munkaviszony ko6zos megegyezéssel torténd
megsziintetésébe. Egy pénziigyi szolgaltatonal az egyik munkatéars a cég hivatalos Facebook
oldalan tett kozz¢é olyan kommentet, amelyben tragar szavakkal illette a munkaltatot és annak
vezetdit. Ebben a nagy szervezetben kiillon PR munkatars foglalkozik a cég online
megjelenésével, aki szinte azonnal észlelte a sértd6 megjegyzést. Az oda nem ill6 mondatot
toroltek az oldalrdl, a munkavallalé pedig rendkiviili felmondéssal tavozott.

Egy csomagoldipari vallalatndl a munkavallalok zart Facebook csoportot alakitottak. A
csoport neve a cégnév volt, a boritoképiil pedig az egyik céges rendezvényen késziilt
féenyképet valasztottdk, amelyen szinte minden munkatars szerepelt. A munkaltato sérelmezte,
hogy a nevét és a cég munkatarsainak képmasat engedély nélkiil hasznaltak fel az oldal
készitdi, kiillondsen, mivel azt a latszatot kelthették, hogy a cég hivatalos online
megjelenésérél van szd. Tényleges beavatkozasra azonban csak akkor keriilt sor, amikor
ebben a csoportban a munkaltatot €s annak vezetdit érintden tobb negativ megjegyzes, kritika
jelent meg, néhany esetben nyomdafestéket nem tliréen. Az érintett munkavallalokat a cég

jogasza felszolitotta a személyiségi jogokat sértd tevékenység besziintetésére, azota a kritikus

143 Bank6 — Sz6ke (2015) id. mii 19.
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hozzaszolasok megsziintek. A csoport azonban még ma is 1étezik, a cégnél a k6zosségi média
hasznalatara vonatkozdan utasitas vagy szabalyzat egyeldre nem késziilt.

Egy iskolaszovetkezetnél a szervezet Facebook oldala a mikoddésiik nélkiilozhetetlen része,
mivel a toborzas dontd része itt torténik. A tobb tizezer kdvetd hozzaszolasainak moderalasa
mégsem jelent komoly terhet. A munkaiigyi vezetd elmondasa szerint olykor fordulnak ugyan
eld kritikus, vagy sérté megjegyzések, am ezeket a tobbi hozzdszolé maga ,.helyre teszi”. Az
aktiv felhasznaloik tilnyomoé része ugyanis elégedett a munkaltatoval. A cég marketinges
munkatarsanak csak ritkdn kell beavatkoznia a beszélgetésekbe, hozzaszolast azonban ekkor

sem torolnek, beérik a cég hivatalos allaspontjanak kozlésével.

1.7.4. A munkavallalo ellendrzése

A modern informatikai eszkozokkel és alkalmazasokkal a munkavallald6 munkavégzése,
munkahelyi magatartdsa gyakorlatilag teljesen ellendrizhetové valt. Egy villanyszereld
munkavallalé napi mozgasa pontosan nyomon kdvetheté egy GPS késziilék és néhany
egyszerll mobil alkalmazas segitségével. Ezek rogzitik, milyen utvonalon, milyen
megallokkal halad, mennyi iddt tolt kinn az egyes ligyfeleknél, ott milyen miiveletek végez el
stb. A szamitogép eldtt dolgozoknadl elég egy hattérben futd program, amely regisztralja az
adatbevitel nélkiili idészakokat és azt is, mikor milyen szoftverrel dolgozik a munkavallalo.
Ez a szoros ellendrzés egyfeldl a munka intenzitasat, hatékonysagat noveld eszkoz lehet, am
felveti a maganszféraba vald aranytalan beavatkozast. Az allando megfigyelés és ellendrzés
mellett a munkaviszony mar nem a felek kolcsonds bizalméra €piil, a munkavallalo pedig nem
tobb mint egy eszkoz, amelyet valaki mas hasznal.'** A rohamos technikai fejlédésre
tekintettel allaspontunk szerint kifejezetten érték, hogy a munkahelyi -ellendrzéssel,
megfigyeléssel kapcsolatos magyar adatvédelmi gyakorlat145 meglehetdsen szigort, és csak az
aranyossag elvét messzemendkig tiszteletben tartozo ellenérzési megoldasokat fogad el.

A munkahelyi ellendrzés azért problematikus teriilet, mert sziikségképpen a munkavallald
személyes adatainak megismerésével jélr.146 A személyes adatok kezelésére a hatalyos

szabalyozas két jogalapot biztosit: az érintett hozzajarulasat, vagy ha azt térvény vagy —

Y Degryse (2016) id. mii 39-40.

15 Osszefoglalasat lasd: Edit Kajtar (2016): Dignity at Work: Employees’ Personality Rights in the 21st Century.
Pécsi Munkajogi K6zlemények, Monografidk 6. University of Pécs, Pécs 113-123.

146 Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhato barmely adat, kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret; valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés [az informacids Onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. § 2. pont].
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torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli.’*’ Az Mt. a munkaviszony természetébél
eredéen altaldban felhatalmazza a munkaltatét, hogy a munkavallalot a munkaviszonnyal
Osszefliggd  magatartasa  korében cllendrizze.'*® A Nemzeti Adatvédelmi s
Informécidszabadsag Hatdsag ajanlasa szerint ez az altalanos rendelkezés dnmagédban kelld
jogalapot teremt a munkavallald személyes adatainak kezelésére, azaz az ellendrzéshez a

%9 1tt az adatfeldolgozas jogalapja

munkavallal6 részérdl kiilon hozzajarulds nem sziikséges.
az, hogy az adatfeldolgozas a munkaltato jogszerii érdekének érvényesitéséhez sziikséges. Am
ez csak addig terjedhet, amig a munkaltatd érdekeinél nem magasabb rendii a munkavallalo
alapvetd jogainak és szabadsagainak, kiilondsen a maganélet tiszteletben tartdsanak védelme.
A munkaltatoi ellenorzés tehat nem fligg a munkavallald beleegyezésétol, am csak az alabbi
garancialis korlatok kozott gyakorolhato.

— A munkailtatéi ellendrzés csak a munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil
Osszefiiggd okbol lehetséges, a feltétleniil sziikséges mértékben és a cél elérésével
aranyosan.™ Példaul a Hatdsag allaspontja szerint 6nmagéban a vagyonvédelem
miatt nem sziikséges a munkavallalo céges autdjat GPS nyomkovetdvel ellatni, és
ezaltal mozgésat allanddan ellendrizni. Kiillondsen nem esik ebbe a korbe, ha a
munkavallaldo az autdval jelentds értéket nem szallit, ¢s munkéjat egyébként
rendszeresen otthonaban latja el

- A munkaltatoi ellenérzés és az annak soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem
jarhatnak az emberi méltosag megsértésével. A munkavallald maganélete nem

n 152
(0)

ellendrizhetd.”™ Nem lehet példaul kamerat helyezni a munkahelyi 61t6zdbe,

illemhelyre, vagy abba a helyiségbe, amely a munkakozi sziinet eltoltésére

szolgéll.153

— A munkaltaté elézetesen tdjékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai

eszk6zoknek az alkalmazasarol, amelyek a munkavallaldo ellendrzésére

154

szolgalnak Ez fontos lehet a kozOsségi oldalakrol szarmazo (nyilvanos)

Y7 Infotv. 5. § (1) bek.

Y8 Mt. 11. § (1) bek.

19 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa a munkahelyen alkalmazott elektronikus
megfigyel6rendszer alapvetd kovetelményeirdl (2013. januar 30.).

BOMt. 9. § (2) bek.

5L NAIH-42-6/2013/V. allasfoglalés.

B2Mt. 11. § (1) bek.

153 A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag ajanlisa a munkahelyen alkalmazott elektronikus
megfigyelrendszer alapveté kovetelményeirdl (2013. januar 30.).

B4ML. 11. § (2) bek.
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informaciok munkaltatoi gyljtése-elemzése korében is. Példaul, hogy az
allashirdetésre jelentkezOket a munkaltato tajékoztassa arrdl, hogy mely kozdsségi
oldalakon kézzétett, mely informaciokat fogjak ellenérizni, kik és milyen célbol.*>
— Az adatkezelés akkor jogszer(i, ha a munkaltato az adatkezeléssel kapcsolatban
betartja az Infotv. alapveté rendelkezéseit, kiilondsen a célhoz kotott és a
tisztességes adatkezelés elvét. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének ¢és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.*®
— A munkavéllaléra vonatkoz6 személyes adatok kezelése €és védelme, valamint a
munkavallalo ellendrzésére szolgald technikai eszkoz alkalmazasa korében tett
munkaltatéi intézkedések és szabdlyzatok tervezetét eldzetesen véleményeztetni
kell az ilizemi tanaccsal. E korben a szakszervezet is jogosult véleményt
nyilvénitani, igény esetén az érdekképviseleti szervekkel konzultalni kell.**
Az adatvédelmi rendelkezések jelentoségét jol mutatja, hogy azok megszegése a biroi
gyakorlat szerint megalapozhatja a munkavallal6 rendkiviili felmondasat. Egy konkrét esetben
a munkaltatd a munkavallalé céges mobiltelefonjan — a munkavallalé értesitése, beleegyezése
nélkiil — flotta nyomkdvetd rendszert aktivalt. Amikor a munkavéllalo errél egy volt
kollégajatol harom évvel késobb tudomast szerzett, felhivta a munkaltatot, hogy nyilatkozzon
ennek valosagarol. Miutdn a munkaltatd a felhivast valasz nélkiil hagyta, a munkavallalo
rendkiviili felmondassal élt. A Kuria ezt alaposnak talalta, kiemelve, hogy a munkaltato a
munkavallalo személyiségi jogat is megsértette a tartozkodasi helyére vonatkozo adatok
jogosulatlan, személyes kezelésével. Nem csak a munkavallaldo szabadidejére vonatkozd
adatgylijtés, hanem a munkaid¢ alatti tartézkodasi hely — hozzajarulés nélkiili — megfigyelése
is jogellenes volt.*®
A munkaltat6 feladata, hogy a munkafeltételek, folyamatok ismeretében szabalyozza, hogy a
munkavallalo ellenérzése miért, milyen mértékben és milyen eszkozokkel sziikséges. E
korben kiilonodsen figyelemmel kell lennie arra, hogy a munkéltatoi — kiilondsen gazdasagi —
érdekei nem irhatjdk feliil a munkavallalé alapvetd jogai védelmének fontossagat. Hidba

lehetséges, hogy a munkavallalok tevékenységét kamerdk, kémprogramok, szkennerek

segitségével valos idoben kovethesse a munkahelyi vezetd, ez csak akkor lehet megengedett,

155 Kajtar (2016) id. mii 173.

% Infotv. 4. § (1)—(2) bek.

BT Mt. 264. § (2) bek, ) és d) pontok; 272. § (5) bek., 233. §.
158 BH2014/89.
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ha az adott cél (pl. a munka hatékonysaganak, a munkaidé optimalis felhasznaldsanak

biztositasa) mas, a maganszféraba kisebb beavatkozast jelentd eszkdzzel nem megoldhato.

Mennyi a val6jaban munkaval toltott ido a munkanapon beliil?

A Magyar Tavmunka Szovetség felhivta a figyelmet, hogy megfeleld szoftverek alkalmazasa
mellett a munkaltaté ma mar azt is kovetni tudja, vajon mennyi id6t tolt tényleges munkaval a
munkavallalo a munkaidén beliil.™ A szoftver rogziti, hogy a munkavallalo6 milyen
programokkal dolgozik, illetve milyen tartalmakat bongész az interneten. A munkaltato
beallitasai alapjan ebbdl pedig automatikusan mindsiti is, hogy mennyi volt a munkaval ¢és
mennyi az egyéb tevékenységgel toltott id6. A szdmitogép elétti munka megszakitdsai is
lathatéva valnak. Itt vagy a munkavallalonak kell manudlisan rdgzitenie, hogy milyen —
technika nélkiili — feladattal foglalkozott (pl. értekezlet, ligyféltalalkozo stb.). A program egy
felhaszndlo tobb eszkozére is feltelepithetd, igy a munkavallald irodai gépérdl, laptopjarol,
tablagépérdl, vagy telefonjardl érkezd adatok Gsszesithetdek.

A szoftverbdl lekérdezhetd adatok igen beszédesek. Kimutathat6 beldle az egy adott feladatra
forditott 1d6, mérhetd a munkavégzés megszakitisanak gyakorisaga (az Un. munka-
toredezettség) €s lathatova valnak az ,,iiresjaratok”, a nem érdemi feladattal toltott 1dok is.
Adatvédelmi okokbdl azt mar nem tarolja a szoftver, hogy pontosan mely, a munkavégzéshez
nem kapcsolodo internetes oldalakat latogatta a munkavallalo, az adatbéazisba egyszeriien csak
nem munkéval t61tott idoként kertil rogzitésre ez az id6tartam.

Az eredmények persze a munkaltatdo szamara is lehetnek kellemetlenek. A vezetOk szamara
természetesen nem nagy dicsdség, ha az adatok szerint a beosztottak munkaidejiik jelentds
részét nem a feladataikkal toltik. De ugyantigy kinos lehet, ha a szoftver rendszeresen a
torvényes munkaidd feletti napi idéraforditast mutat ki. A program hasznalatit a Magyar
Tavmunka Szovetség — kutatasi célbol — kifejezetten ajanlja a munkaltatok szamara, mivel
allaspontjuk szerint az eddigi tapasztalatokbol lathatd, hogy a tdvmunka keretében

foglalkoztatott munkavallalok mutatoi jobbak.160

159 A Magyar Tavmunka Szévetség dsszefoglaléja itt érhetd el:
http://tavmunka.org/szm/MTMSZ_kutatas_2016.pdf

180 Bgvebben lasd még: Molnar Ildiké (2016): Tavmunka: csaladbarat és hatékony munkavégzés, objektiv
értékelés. HR&Munkajog 2016/11-12. 29-30.
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2. Digitalis munkavallalok

Az el6z6 fejezetben azt tekintettiik at, hogy a hagyomanyos munkaviszonyban hogyan
formalja at a digitalizaci6 a munkavallal6 teljesitésének modjat, a jogviszony kereteit. Ha a
munkavégzés maga is a digitalis technologidkra €piil, ugy a hatds természetesen még erdsebb.
Ezért kiilon foglalkozunk azokkal a munkavégzési formakkal, ahol az informacié-technika
nem csak egy a jogviszonyt formalo kiilsé tényezok koziil, hanem a munkavégzés éppen
ezekre az eszkozokre, vivmanyokra épiil. E korben harom kérdéssel foglalkozunk részletesen:

- atavmunkavégzés, mint kiilon szabalyozas ald esd atipikus munkaviszony kérdései,

- arobotika tavlati hatasa a munkaerd-piacra,

- aplatform alapt munkavégzés jelensége (crowdsoursing).
2.1. Tavmunkavégzés

A tavmunkavégzés érintettsége a digitalis technologia fejlodésével kézenfekvd, hiszen ez a
foglalkoztatasi forma fogalmilag erre épiil. Az Mt. szerint ugyanis a tavmunkavégzés a
munkaltaté telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet
informaciotechnologiai vagy szamitastechnikai eszkozzel végeznek, ¢és eredményét
elektronikusan tovabbit] ak.’®* A tdvmunka a magyar munkajogi szakirodalomban részletesen
feldolgozott teriilet."®® A szerzok arra is ramutatnak, hogy furcsa mdédon a jogintézmény
nagyobb figyelmet kapott az elméletben, mint a gyakorlatban, mivel elterjedtsége egyeldre
meglehetdsen alacsony. Erre is tekintettel az alabbiakban melldziik a tdvmunka hazai jogi
hatterének részletes elemzését, és csak arra kivanunk ramutatni, hogy a szabalyozas komoly

bizonytalansagokat okoz a gyakorlatban. Igy — a tavmunka tovabbi elterjedésének tdmogatasa

érdekében — a jogi kornyezet alakitasa is feltétleniil sziikséges.

A tavmunka szerény elterjedtségét az online adatfelvételiink is igazolta (7. kérdés).
Minddssze 12 valaszado nyilatkozott ugy, hogy tavmunkaskent dolgozik (2,1%),
mellettiik tovabbi 47 fonek van lehetosége esetenkent, legfeljebb heti 1-2 napot
otthonrol dolgozni (8,3%). Hozza kell tenni, hogy a 12 tavmunkads koziil hatan

fizikai munkdsok, aki minden bizonnyal nem szdamitdastechnikai eszkézzel

181 Mt. 196. § (1) bek.

162 A szakirodalom osszefoglalasat lisd: Banké Zoltdn (2015): Az atipikus munkajogviszonyok a magyar
munkajogi irodalomban. In: Horvath Istvan (szerk.): Tisztelgés. Unnepi tanulményok Dr. Higelmayer Istvanné
sziiletésnapjara. ELTE Eotvos Kiado, Budapest, 46—47.
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dolgoznak, ezert tévesen kategorizaltak magukat tavmunkdsként (valosziniileg a
telephelyen kiviili munkavégzést tekintették tavmunkanak). Az alkalmi jelleggel
otthonrol dolgozok 85%-a varosban élo, legalabb kozépfoku végzettségii személy
volt. Osszességében tehat minta kézel 90%-a szamdra esetileg sem biztositott a

kotetlen helyszinii munkavégzés.

2.1.1. A tavmunka teljesitésének helye

Az alapvetd problémat abban latjuk, hogy a hatdlyos szabalyozas mellett egy olyan alapvetd
kérdésben sem lehet allast foglalni, mint hogy pontosan hol is dolgozik a tavmunkas.
Kozelebbrdl, mig a tivmunka lényege éppen a teljesités helyének kotetlenségében rejlik (azaz
nincs egy pontosan meghatarozott munkavégzési hely), addig bizonyos szabdlyaink
kifejezetten arra épitenek, hogy a tdvmunkas munkavallalo egy jol koriilhatarolhatd helyen
végzi tevékenységét.

A tavmunkara vonatkozo specidlis szabalyok alapjan a munkaszerzédésnek csak azt kell
kotelezben tartalmaznia, hogy a munkavallalo foglalkoztatdsara tdvmunka keretében keriil

163

sor.” A torvény eldirja még, hogy a munkaltatd koteles a munkaviszony kezdetekor adando

kotelezd irasos tdjékoztatoban arrdl is értesiteni a munkavallalot, hogy mely szervezeti

egységhez kapcsolodik a munke’lja.164

Ez azonban nyilvanvaléan nem a munkahelyet
meghataroz6 szabaly. Egyrészt ugyanis itt nem a felek megallapodasarol, csak a munkaltatd
egyoldalu t4jékoztatasardl van sz6. Masrészt, a szervezeti hovatartozasnak nincs kozvetlen
Osszefliggése a munkavégzés foldrajzi kereteivel.®°

Ezért a munkavégzési hely meghatarozasara tivmunkavégzés esetén is az altalanos szabalyok
iranyadoak. Ahogy azt az 1.2.1. pont alatt bemutattuk, ha felek kifejezetten nem rogzitik a
szerzOdésben a munkahelyet, akkor a szokas szerinti teljesitési hely lesz ireinyadé,166 ami
viszont szamos vitara adhat okot. Kiilondsen, ha a munkavallaldo rendszeresen mas és mas
helyen (helyrdl) teljesit, ami tivmunkanal gyakori.

A tdvmunkds munkavégzési helye legtobb esetben a munkavéllalo otthona, tartézkodasi

helye. De barmely egyéb, a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt hely is lehet, példaul az

163 Mt. 196. § (2) bek.

184 Mt. 196. § (3) bek. ¢) pont.

185 A munkaltatéi interjuk kapcsan is tobb esetben talalkoztunk olyan példakkal, hogy olyan munkavéllalok
tartoznak egy szervezeti egységhez, akik kiilonb6z6 orszagokban dolgoznak (pl. a HR vagy pénziigyi teriiletet az
Osszes eurOpai orszagban egy nemzetkdzi kdzpontbol iranyitjak). Ezaltal példaul a magyar munkavallalo
felettese Pragaban van, kollégai pedig szerte Eurdépaban.

186 Mt. 45. § (3) bek.
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onkormanyzat vagy egy civil szervezet altal tivmunkavégzésre 1étesitett és fenntartott telehaz.
A tavmunkaként megszervezhetd tevékenységek széles korénél arra is lehetdség van, hogy a
munkavallal6 gyakorlatilag barhonnan dolgozzon, ahova magéval viszi szamitégépét, és ahol
internetkapcsolatot tud létesiteni (pl. nyaraldjaban, strandon, jatszotéren, egy népszerl
kirandulohelyen az erddben). Ezekben az esetekben nem is életszeri a munkavallalo
munkavégzését az otthondra, vagy mas eldre meghatarozott helyre korlatozni. Maga az idézett
torvényi definicié sem szol egy konkrét munkavégzési helyrdl, csak arrol, hogy annak a
munkaltatotol elkiiloniilt helyen kell lennie. A felek ezért ugy is szerzédhetnek, hogy a
munkavallal6 munkavégzési helye az otthona, illetve az 4ltala meghatarozott mas hely.

Ezzel a rugalmassaggal azonban ugy tlinik, a munkavédelmi szabalyok nem tartanak 1épést.
Az Mvt. szerint ugyanis a tdvmunkavégzés csak a munkaltatdo altal munkavédelmi
szempontbol elézetesen megfeleldnek mindsitett munkahelyen folytathaté. A munkahelyen a
munkavallalé csak a munkaltatd hozzdjaruldsa alapjan valtoztathatja meg a munkavédelmi
szempontbol lényeges munkakoriilményeket.™®” Ez — szigoruan értelmezve — azt jelenti, hogy
a tavmunkaban tékepiaci elemzéseket ir6 pénziigyi elemzé minden kedvenc munkahelyét, igy
otthoni dolgozdszobdjat, a nappaliban a kanapét, a sarki kavézot, a kozeli konyvtarat, a
hétvégi hazat stb. mind elézetesen mindsiteni kell. A munkavédelmi hatosag egy 2016-0s
tajékoztatasaban némiképp oldani igyekezett ezt a formalis jogértelmezést, kimondva, hogy a
munkavédelmi mindsitésnek csak arra a 2-4 négyzetméteres helyre kell korlatozodnia, ahol a
munkavallalo ténylegesen is dolgozik. A megfeleldség vizsgalatahoz pedig nem sziikséges
helyszini szemle, hanem az — munkavédelmi szakember bevonasaval, de — elvégezhetd a
munkavéllalo altal kitoltott ellendrzd listaval és fotddokumenticioval is.'®® Jol lathatoan
azonban ez a dokumentum is abbol indul ki, hogy a tdvmunkds egy bizonyos fix helyrdl
teljesiti munkavégzési kotelezettségét.

A kérdés azonban nem csak a munkavédelmi hatdsag esetleges ellendrzése miatt érdekes. Az
ugyanis konnyedén a munkaltatd kartéritési feleldsségi korébe tartozhat,'®® ha a cikket iro
tavmunkas 0jsagird éppen a Virosligetben kap dramiitést a munkaltaté altal biztositott
laptoptol. A tdvmunkas munkavallalo lehetséges (megengedett) munkavégzési helyeinek

elézetes végiggondoldsa igy nem csak adminisztrativ kérdés.

7 Mvt. 86/A. § (3) bek.

188 Az NGM Munkafeliigyeleti Féosztalyanak és a Munkaerépiaci Szabélyozasi Féosztalyanak tajékoztatdsa a
tavmunka munkavédelmi és munkajogi szemponti megitélésérol.

Lésd: http://ommf.gov.hu/index.php?akt menu=172&hir reszlet=533

169 Mt. 166. §.
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A jogi kockazat okan a munkaltatdo konnyedén juthat arra a kdvetkeztetésre, hogy vagy nem
vallalja a tavmunkdban torténd foglalkoztatast, vagy azt szigorian formalizalja, és —
gyakorlatilag a jogintézmény lényegével ellentétesen — pontosan meghatarozott teljesitési
helyhez (helyekhez) koti. Egy masik gyakori stratégia, hogy a munkaltat6tol elkiiloniilt helyen
torténo teljesités nem rendszeres. Azaz, a tav- (illetve tipikusan: otthoni) munkavégzést csak
eseti jelleggel, heti vagy havi par napra engedélyezi a munkaltatd (ez a gyakorlatban home
office-ként ismert). Ezzel kapcsolatban megjegyezziik, hogy egyrészt az akar eseti jellegii
otthoni munkavégzés is mindig a felek megegyezését igényli, hiszen a munkavégzés helye a
munkaszerzddés eleme, illetve a gyakorlatban kialakult ,,szokésos” munkahely is csak kdzos
megegyezéssel valtoztathato meg. Home office-ra ezért a munkavallalé nem utasithato, a
munkavallald6 ezt megtagadhatja. Konnyen eléfordulhat ugyanis, hogy otthonaban nem
biztositott a nyugodt munkavégzés (pl. a vele egyiitt ¢lok miatt), és ezért nem kivan €lni a
lehetdséggel. Masrészt, az akar csak eseti jellegli otthoni munkavégzésre is azonos
munkavédelmi szabalyok vonatkoznak, ezért a munkavédelmi kotelezettségek betartasa,

illetve a munkaltato karfeleldssége korében leirt dilemmak ugyanazok.'™

A munkaltato igy
lényegében csak annyiban tudja kockazatait csokkenteni, hogy idében erdsen korlatozza a
telephelyétdl elkiiloniilt helyen torténd munkavégzést.

A fentick magyarazzak azt a munkaltatoi kezdeményezést, amely szerint a munkaltatd
felelosségét oldani kell azokban az esetekben, amikor a munkaltatonak nincs ellendrzési
lehetdsége a munkavallald munkavégzése felett. Eszerint a munkaltatd tovabbra is kdoteles
maradna a munkavédelmi oktatas és eszk6zok téritésmentes biztositdsara a tAvmunkés esetén
1s, &m az eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért, a munkavédelmi szabalyok betartasaért és
az ezek megszegésébdl eredd karokért a munkavallald tartozna feleldsséggel.*™* A magunk
részérél nem feltétleniil tartunk indokoltnak egy ilyen torvénymodositast. A munkaltatoi
karfeleldsség kimentési esetei ugyanis megfelelden biztosithatjak, hogy ezekben az esetekben
ne alljon fenn a munkaltato kartéritési feleldssége. Ha ugyanis a konkrét munkavégzés felett a

munkaltatonak nem, vagy csak korlatozottan volt ellenérzési lehetdsége, akkor nagyobb

170 A fent emlitett hatésagi tajékoztatd csak annyit mond ki, hogy az eseti jellegfi otthoni munkavégzés nem
tdvmunka, amibdl természetesen nem kovetkezik, hogy ez a teljesitési forma a munkavédelmi szabalyok
hatalyan kiviil esne. Lasd: http://ommf.gov.hu/index.php?akt menu=172&hir_reszlet=533

11 Kemény Péter — Kevehazi Katalin (2016): Tavmunka — osztott munkavédelmi feleldsséggel. Javaslatok a
tavmunka munkavédelmi szabalyainak korszeriisitésére. Lasd:
http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/filessMEF_tanulm%C3%Alny_t%C3%Alvmunka_szab%C3%Allyoz%
C3%A1sr%C3%B31%281%29.pdf (letsltés ideje: 2016. oktdber 3.).
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es¢llyel all fenn a mentesiiléshez megkovetelt ellendrzési koron kiviiliség, illetve a
kizarélagos karosulti elharithatatlan magatartas.'’

Erdemes megjegyezni, hogy a munkavégzési hely meghatarozasanak a munkéaba jaras
koltségei €s a kikiildetés esetén fizetendd koltségtérités szempontjabdl is jelentdsége van.'"
Egy gyakorlati példaval élve: melyik jogcimen és mit kell tériteni a tivmunkéas munkavallalo
koltségeibdl, ha idonként meg kell jelennie a cég kdzpontjaban (pl. egy értekezletre, képzésre,
beszamolora)? A kiindulopont itt is az, hogy mi szerepel a munkavallalo
munkaszerzodésében. Ha az otthona a munkavégzési helye, akkor az ettdl eltér6 minden
munkavégzési helyre valod utazas kikiildetés, amiért az ennek megfeleld (teljes, illetve a
mindenkori addszabalyok szerinti) koltségtérités jar. Nem kizart, hogy a tdvmunkds a
munkaba jaras koltségeinek megtéritésére is jogosult legyen. Ez akkor lehetséges, ha a

munkahely nem a munkaltaté telephelye (hiszen tdvmunkardl van szo), de nem is a

munkavallal6 lako- vagy tartozkodaési helye, hanem egy harmadik helyszin (pl. egy telehdz).
2.1.2. A bedolgozdi munkaviszony

A tdvmunkavégzés kapcsan meg kell emliteni a bedolgoz6i munkaviszonyt. Ebben az atipikus
munkaviszonyban sem a munkaltatdé 4ltal biztositott helyen torténik a munkavégzés. Itt
azonban nem az informatikai eszk6zok hasznalata, hanem az ellatott munka jellege teszi
lehetévé, hogy a munkavéllald nem ilizemi koriilmények kozott és nem allandd irdnyitas,
feliigyelet mellett dolgozzon. A munkavégzés 6nallo jellege révén a bedolgozo jogallasa
szamos tekintetben a polgari jogviszonyokban allokhoz all koézelebb, mint a hagyomanyos
munkaviszony munkavallalojahoz. Eltéré megallapodas hidnyaban ugyanis:
- amunkahely a munkavallal6 lakohelye,
- a munkaltatd utasitdsi joga a munkavallalé 4ltal alkalmazanddé technika és a
munkavégzés modjanak meghatarozasara korlatozodik,
- amunkavallal6 feladatat a sajat eszkozeivel, kotetlen munkarendben végzi,
- nem jar dijazds és koltségtérités, ha a teljesités az eldirt kovetelménynek a
munkavallalonak felrohato okbol nem felel meg.'™
A bedolgoz6i munkaviszonyban tehat nem sziikségszerli az informatikai eszk6zok hasznélata,

am lehetséges. Példaul, a gyakorlatban adatrogzitési, -feldolgozasi munkékra alkalmazhato,

Y2 Mt. 166. § (2) bek.

3 Mt. 51. § (2) bek., a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol szolo 39/2010. (IL 26.) Korm.
rendelet.

4 Mt. 198-199. §.
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ha a feleknek valamilyen okbdl fontos, hogy az egyébként 6nalld6 munkavégzés mégis

munkaviszonyban valosuljon meg.

A tavmunka akadalyai: jogi bonyodalmak és kézivezérlésii munkavallalok

A munkaltatoi interjuk jol tiikrozik a tdvmunka alkalmazdsdval kapcsolatos félelmeket.
Valamennyi interju alanyunk egyetértett abban, hogy a szellemi munkakorok nagyobb része
ellathato lenne tdvmunkaban is, és egyontetiien jelezték, hogy a munkavallalok kedvelik az
otthoni munkavégzés lehetoségét.

Meégis, csak egyetlen munkaltatd volt kozottiik, ahol a tdvmunkat rendszeresen alkalmazzak.
Ennél a cégnél bizonyos munkakdrok kifejezetten nem helyhez kotottek (pl. adatrogzités),
mas esetekben pedig a munkavallald kezdeményezésére tértek 4t a tdvmunkdra (egy
kisgyermekes sziil6 esetén). A megkérdezett munkaltatok tobbsége azonban csak az alkalmi
jellegli otthoni munkavégzést engedélyezi, havonta egy-két nap erejéig, vezetdi jovahagyas
alapjan.

A tdvmunkavégzéssel szembeni kifogasok egy része a jogi bizonytalansadgokra utal. Az egyik
megkérdezett munkaltatonal az informatikai eszkozokkel torténd munkavégzés altalanos, de
»a tdvmunka jogi feltételeibe nem akarunk belegabalyodni” — fogalmazott a vezetd. Egy
masik munkaltatd vezetje a tavmunkat bizalmi kérdésnek tekinti. Csak annal latja
alkalmazhatonak, ,,aki nem kézivezérléses, hanem meg van benne a belso tiiz”. Ennél a cégnél
jutalomkeént kezelik, ha a munkavallalonak alkalmanként nem kell megjelennie az irodaban,
amivel csak az élhet, akinek minden mutatoszama kimagasld. Azt azonban még pontosan nem
gondoltak végig, hogy hogyan lehetne ezt formalizélni, és szabalyzatban rogziteni az otthoni
munka feltételeit.

Egy csomagoloipari cégnél egyeldre teljesen szabdlyozatlan az otthoni munkavégzés
alakulasa. Mikdzben van olyan pénziigyes munkavallalojuk, aki még soha nem jelent meg az
irodaban, és csak otthonr6l dolgozik, kockéazatnak érzik, hogy a szerzddése neki sem
tavmunkdra szol. A cég HR vezetdje szerint siirgds feladat, hogy az otthoni munkavégzés

feltételeit pontos munkaltatoi szabalyzatban rogzitsék.

2.2. A jovo munkaviszonya

A digitalizaci6 munkaer6-piaci hatasainak elemzését nem zarhatjuk le anélkiil, hogy réviden

ne irjunk a kozeljovoben varhaté valtozasokrol. A fejlodés természetesen nem all meg:
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amennyire ujszerii €s jobbara ismeretlen volt tiz éve a kozosségi média, vagy az okos-
eszk0zOk hasznalata, gy ma is lathatdak mar valamelyest azok az 1j jelenségek, amelyek
tovabb formaljak vildgunkat, és benne a munkahelyeket. Ehelyiitt két f6 tendencidt emeliink

ki: a robotika fejlodését és az un. platform alapti munkavégzést.

2.2.1. Robhotika

Kurt Vonnegut mar 1954-ben megalmodta Utopia cimil regényében azt a vilagot, ahol csak a
legkivételesebb képességli emberek dolgoznak, de a széles tomegek érdemi munka nélkiil
tengddnek, mivel feladataikat mar atvették a robotok. A technikai fejlédéssel ez a jovokép
napjainkban valosagga érik. Az elemzések nem fukarkodnak a szélsdséges joslatokkal. Egy az
uniés munkaerd-piaci statisztikdk alapulvételével készitett kalkulacid szerint az Eurdpai
Unidban az allasok 40%-at érinti majd az ,.elszamitogépesedés”, Magyarorszagon ezt az
aranyt 50% f0l¢é teszik. Ugyanakkor, minél fejlettebb egy orszag a digitalizacié szempontjabol
(pl. szélessavu technoldgidk hasznalata, munkavallalok IT jartassaga, e-kozigazgatés), annal
kevésbé van kitéve hasonloan drasztikus valtozasoknak.'™ Ez természetesen jelentdsen
felértékeli — gyakorlatilag létfontossagiiva teszi — a munkavéllalok képzését: megfeleld
digitalis kompetenciak hianyaban a jovOben aligha lehet majd érvényesiilni a munkaerd-
piacon.

A magunk részérél a helyzet arnyaltabb megitélésével értiink egyet. Kétségtelen, hogy
szamos, konnyen automatizalhatd, alacsony képzettséget igénylé munkakor feleslegessé valik
majd a gépesités révén. Ez azonban nem csak a fizikai munkakordket érinti, hanem a
szellemieket is. Az algoritmusok, a ,,virtualis robotok” napjainkban is egyre tobb helyen
veszik at a munkavallalok helyét (pl. online kereskedelem, netbank szolgéltatasok, online
check-in a 1égikozlekedésben stb.). Ugyanakkor, a gépesités szamos 0j munkakort, 0j szakmat
hoz magaval. Az egyre modernebb gépek tervezése, az azokat miikodtetd szoftverek és
algoritmusok megirasa, a gépek vezérlésének betanitasa, a digitalis termeld/szolgaltatd
egységek menedzselése 1j, ma még nem is létez6 munkakoroket hozhat. Példdul, ha a
gépkocsikat a jovoben szamitogépek fogjdk vezérelni, az a mai soférok munkahelyeinek
megsziinésével jar majd. Am egy okosaut6 iizemben tartisihoz rengeteg, ma még nem létezd
munkakor betoltése sziikséges: specialis térképek készitése, szkennelés, programozas stb.

Osszességében inkabb ugy tiinik, a digitalizacioval nem eltiinnek a munkahelyek, csak mas

175 Degryse (2016) id. mii 24-25.
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176 g szempontbol csak helyeselni lehet a

lesz az emberi erdéforrassal ellatand6 feladat.
Nemzeti Infokommunikacids Stratégia azon célkitlizését, miszerint 2020-ra csokkenjen 30%
ala a digitalisan irastudatlanok aranya, a felnétt lakossagnak pedig legalabb 75%-a valjon
rendszeres internet hasznalova.'”” Hasonld szemléletet kovet az iparfejlesztési célkitlizéseket
tartalmazo Irinyi Terv, amely kifejezetten szamol az ipar digitalizciojaval és az ehhez
sziikséges szakképzett munkaerd iranti igény novekedésével. '

Legalabb ennyire fontos hatas a munkaerd-piac foldrajzi atrendezddése. A digitalizacié révén
a munka nincs helyhez ¢és id6hoz kotve, ezért a globalis kiszervezések soha nem latott
hulldma indulhat meg. Nincs akadalya, hogy az angolul beszélé indonéz informatikus egy
kanadai munkaltatonak dolgozzon, mikozben fizikailag esetleg soha nem taldlkoznak. Az akar
kontinenseken ativeld munkavallalas egy sor tovabbi allasnal is redlissa valhat. A szamitogép
vezérelte teherautd, gyari robot stb. miikodtetdje tlilhet a tengerentilon is.7"9 Nem csak a
munkaerd-piacon elérhetd allasok jellege, illetve a sziikséges képzettségek valtoznak majd,
hanem az is elképzelhetd, hogy az 0j munkakorok mas orszagokban, mas foldrészeken

jelennek majd meg. Végiil, bizonyara valtozni fognak a munkavégzés altalanos keretei is, ami

mar atvezet minket a kovetkezo kérdéshez.

Adatbanyaszok egy fejvadasz cégnél

Egy fejvadasz cég példaval szolgalhat arra, milyen ma még szinte ismeretlen (1j munkakdroket
hozhat a j6v6. Ennél a cégnél a szellemi munkakorokbe torténd toborzast az esetek 70%-aban
adatbanyaszok (researcher) végzik. Feladatuk, hogy az interneten elérhetd, nyilvanos adatok
alapjan keressenek az lgyfél altal megadott specifikacionak megfelelé jelolteket. Ehhez
els6sorban a kozdsségi oldalakon megosztott informdacidkra, azon beliill is a szakmai
csoportokra épitenek, de felhasznaljak szakmai oldalak, egyesiiletek honlapjait is. Bizonyos
ellenszolgaltatasért vasarolnak is adatbazisokat nagy alldskeresd portalokra regisztralt

felhasznaldkrol.

7® Degryse (2016) id. mii 25.

Y7 Nemzeti Infokommunikécios Stratégia 2014 —2020. Az infokommunikacids szektor fejlesztési stratégiaja
(2014-2020) v7.0, 9.

'8 Irinyi Terv: Az innovativ iparfejlesztés iranyainak meghatérozasarél (NGM, 2016), 40.

9 World Bank (2013): Connecting to work. How information and communication technologies could help
expand employment opportunities. 9-13. Lasd:
http://documents.worldbank.org/curated/en/290301468340843514/pdf/809770WP0Conne00B0ox379814B00PUB
LICO.pdf (letoltés ideje: 2016. szeptember 15.)
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Az igazgat6 elmondasa szerint rutinfeladat, hogy a csapat rovid idon beliil letegye az asztalara
az adott pozicidra javasolt jeloltek nevét és a roluk fellelhetd informdaciokat, koztik a
telefonszamukkal. Ezt a munkat formalis képzésben egyeldre nem tanitjak, a gyakorlati
tapasztalatokat, triikkoket adjak at az 10j belépOknek. Bar a feladathoz nem sziikséges
semmilyen komoly informatikai el6képzettség, logikus gondolkodéas és kreativitds annal
inkabb. J6l szemlélteti ezt az adatbanyasznak jelentkezd allaskeresok szamara kitalalt beugro
feladat: az mehet tovabb a kivalasztas kovetkez6 fordulodjara, aki a leggyorsabban talalja meg
az interneten egy adott amerikai viragkereskedd furgonjanak a rendszamat (csak a személy
neve alapjan). A cég igazgatdja ugy véli, hasonld munkakorok bizonyara minden cégnél
feltinnek majd, nem csak a toborzas teriiletén, hanem az iigyfelek, beszallitok, lehetséges

partnerek keresése céljabol is.

2.2.2. Platform alapu munkavégzés (crowdsourcing)

A munkajogi szakirodalomban egyre nagyobb érdeklddés kiséri a munkat keresdk és kindlok
1) weboldalain, mobil-alkalmazasain keresztiil megvalosuld6 munkavégzést. A munkat keres6
regisztralhat az oldalra, megadva, hogy milyen jellegii feladatokat vallalna el (hol, milyen
targykorben, mennyiért, milyen idObeosztasban stb.). A munkaerét keresdk pedig jol
szerkesztett keresofeliilettel valaszthatjak ki a szoba johetd szamos jelolt koziil a szamukra
szimpatikust. A konstrukcio 1ényege, hogy a szolgaltatd csak a két oldal talalkozasat elsegité
platformot mikodteti, és hatarozottan elutasit barmilyen munkaltatoi feleldsséget,
kotelezettséget, illetve kifejezetten felhivja az oldalra regisztrald munkakeresdk figyelmét,
hogy nem mindsiilnek a platform munkavallaloinak. A munkavégzés jogi keretének
megvalasztasa, a kozteherfizetés, bejelentési és bevallasi kotelezettségek teljesitése mar a
feleket terheli.*®® A platformokon munkat vallalok szama elképeszté gyorsasaggal novekszik:
2016. decemberben az amerikai Upwork 10 milli6 regisztralt tag szolgaltatasait kinalja, mig
az Amazon Mechanical Turk oldalon kézel 1,2 milli6 feladatra lehetett jelentkezni.

Munkajogi szempontbol ezeknek az oldalaknak az érdekessége ugyanaz, mint az Uber-nek a
kozlekedési szabalyok szempontjabol: ahogy az Uber ugy szervez személyszallitasi
szolgaltatast, hogy nem rendelkezik maga egyetlen autdéval sem, a munkavallaldsi platformok

sem sajat szolgaltatast kindlnak a leendd foglalkoztatoknak, hanem maésok (a regisztralt

180 Eurofound (2015): New forms of employment. Publications Office of the European Union, Luxembourg,
107-109.
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181 Az ellentmondas abban rejlik, hogy mig a platformok hatarozottan

tagjaik) szolgaltatasait.
elzarkoznak barmiféle munkaltatdéi mindség eldl, valojaban nagyon is van rahatasuk a munkat
végzé munkakoriilményeire. Ez kiillondsen szembeotld abban, hogy az oldalak részletes
rendszert dolgoznak ki a munkat végzok értékelésére. Bar magat az értékelést a foglalkoztatok
végzik el, annak szempontjait és kovetkezményeit a platform hatarozza meg. igy példaul, az
alacsony pontszamot szerzoket automatikusan torlik az oldalrol, vagy profiljukat ideiglenesen
letiltjak, esetleg nem engedik addig jobban fizetett, komolyabb feladatokat vallalni, mig
teljesitményiik nem javul egy bizonyos szint f6lé.

Vilagjelenség, hogy a munkaligyi igazsdgszolgaltatds a munkaviszony ismérveire vonatkozo
irott-iratlan katalogust segitségilil hivva igyekszik megitélni, hogy egy platform-munkas

: . . . o q182
munkaviszonyban all-e, és ha igen, kivel.'®

A tét igen jelentds: ha ugyanis ez nem
munkaviszony, akkor nem is alkalmazanddak rd a minimalbér szabalyok, a szakszervezeti
szervezkedés és a kollektiv alku joga, a diszkriminaci6 tilalma, a munkaid6é és pihendidd
eldirasai stb. Nem wvéletlen, hogy a platform-munkéasokat gyakran digitalis szolgaknak

nevezik. &

Mindennek természetesen van egy nemzetkozi dimenziodja is: a robotika kapcsan
mar kifejtett globalis verseny ezeken a platformokon mar ma is €16 jelenség. A nem helyhez
kotott munkakra (takaritas, kertészkedés helyett pl. forditas, programozas, képszerkesztés) a
vildg barmely pontjardl jelentkezhet munkat vallald. Ez jelentés kihivas elé allithatja nem
csak munkajogi, de addjogi, tarsadalombiztositasi szabalyaink hatalyat is.'®*

Mindazonaltal a platform alapt munkavégzés minden ujdonsdga mellett nem valtoztat a
munkat végzd alarendeltségén, kiszolgaltatottsdgan. Meglatasunk szerint éppen ennek kell
meghataroznia a munkajog lehetséges reakcigjat is. Teljesen mindegy, hogy valaki a
hagyomanyos kornyezetben, egy irodaban vagy gyarban dolgozik, vagy éppen egy
weboldalon keresztiil szerzi a munk4jat: amennyiben alarendeltségben, mas részére, ellenérték
fejében és személyesen teljesit, tigy sziiksége van a munkajogi védelemre. A munkaviszony
teljesitési modja magatol értetdédden valtozik a technikai fejlodéssel, de ha a jogviszony
alapszerkezete valtozatlan, Uigy nincs indok a munkajogi szabalyok félre tételére. Nem
véletlen, hogy a Vildgbank a digitalizacid6 munkavallalasra gyakorolt hatdsat vizsgald

tanulmanya végén ekként fogalmazza meg a jové munkajogaval szembeni elvardsokat: a

81 Degryse (2016) id. mii 31.

182 Eddie Keane (2016): Are Collaborative Workers Employees? Hungarian Labour Law E-Journal 2016/2.
(hllj.hu). Joénés Tiinde (2016): Sharing economy, avagy menekiilés a munkajog hatdlya al6l? Lasd:
http://munkajog.hu/rovatok/munkahely/sharing-economy-avagy-menekules-a-munkajog-hatalya-alol  (letdltve:
2016. 03. 24.).

183 Jeremias Prassl — Martin Risak (2016): Uber, TaskRabbit & Co: Platforms as Employers? Rethinking the
Legal Analysis of Crowdwork. Oxford Legal Studies Research Paper No. 8/2016. 6-8.

184 Degryse (2016) id. mii 32.
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munkaltatd szamara legyen kellden rugalmas, bontsa le a fejlodés eldtti akadalyokat,

185

ugyanakkor ne hagyja kizsakmanyolni a munkavallalot.”™ Marpedig ebben semmi Gjdonsag

nincs, a munkajog ezt teszi, torténetének kezdetétdl fogva.

185 World Bank (2013) id. mii 50-51.
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IV. RESZ - OSSZEFOGLALAS

1. A 21. szdzadi munkaerdpiac legfobb jellemz6i a komplexitas, a valtozas, az innovacio, a
gyors reakciok sziikségessé valasa. Ezekkel a kornyezeti hatasokkal csak azok a szervezetek
¢s azok a munkavallalok tudjak tartani a tempot, amelyek mind szemléletiikben, mind
eszkoztarukban tudnak alkalmazkodni ezekhez a jellegzetességekhez, kihivasokhoz és sajatos
helyzetekhez. Az internet és a digitadlis hatdsok mindennapivd valdsa a munkaerdpiac
kihivasait is jelent6sen atalakitotta. A munkaerdpiac korszerlisége ma a digitalizacid
térnyerésén alapszik, €s ez a munkavallalok szamos kompetencidjara befolyassal van.
Neélkiilozhetetlenné valt a rugalmassag, a gyors helyzetfelismerés és a technikai jartassag
mellett a digitalis kompetencia, melynek hdrom 0Osszetevdje 1) a technologiai dimenzid
(aminek része a problémamegoldas képessége és a valtozo technologiai kornyezethez vald
rugalmas alkalmazkodas); 2) a kognitiv dimenzid (melynek fokuszdban az informaciok
»olvasasa”, szelekcidja, értelmezése, értékelése és bemutatdsa 4ll), valamint 3) az etikai
dimenzié (ami a masokkal valdé kapcsolatot és kommunikaciét emeli ki a technologia
felelosségteljes alkalmazasaval). Lényegét tekintve napjainkban ezek a munkaerdpiac
kihivasaithoz valé alkalmazkodas szempontjabdl leginkabb meghatarozéd tényezdk, melyek
befolyassal birnak a jelen kor dolgozodjanak teljesitményére, taldlékonysagara,

kommunikéciodjara, valamint altalanos és digitalis eszkdzhasznalati hatékonyséagara.

2. Az elektronikus nyilatkozattétel kapcsan a jogi kornyezet elsd latasra kifejezetten
modernnek, a digitalis technikat tamogatonak tlinik. Az Mt. ugyanis bizonyos feltételek
mellett irdsosnak fogadja el az elektronikus dokumentumokat is. E feltételek értelmezése
azonban vitatott, amit jol tiikroz az egyeldre meglehetdsen batortalan gyakorlat. Egyelére a
munkaltatd a digitalizacio kordban is temérdek papir alapt iratot termel munkatigyi miikodése
soran. A magunk részérdl az elektronikus jognyilatkozatok minél szélesebb korii elismerését
tamogatjuk, amelyhez azonban feltétleniil sziikséges lenne az Mt. vonatkozd szabalyainak
pontositasa. Igy kiilondsen annak deklaralasa, hogy az elektronikus dokumentum mindsitett
elektronikus alairds nélkiil is irasosnak mindsiil. Hasonldan tisztazni sziikséges azt is, hogy az
e-nyilatkozat mikor mindsiil kozoltnek. E tekintetben a Kttv. megoldasat mintaértékiinek
tekintjlik (az elektronikus dokumentum akkor ko6zolt, amikor a cimzettnek vagy az atvételre
jogosult mas személynek lehetdsége nyilik arra, hogy annak tartalmat a munkaviszonybol

eredo kotelezettsége teljesitésével 0sszefiiggésben megismerije).
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3. Elemzésiink alapjan azt allapitottuk meg, hogy a munkaviszony teljesitésének kereteit
rogzitd szabalyaink jelenleg is meglehetdsen rugalmasak, €s — legaldbbis rendszerszinten —
nem merevitik be a munkavégzést felesleges térbeli, idébeli, targybeli vagy dijazéasbeli
keretek ko6z¢. Ennyiben tehat a digitalizacio eldnyeinek kiaknazasa eldtt munkajogi akadalyok
csak a részletszabalyok szintjén allnak.

3.1. A munkavégzés helye rendkiviil tdgan hatdrozhatd meg, akar nagyobb foldrajzi
egységként, tobbes munkahelyként, vagy a tényleges gyakorlatra bizva, a ,,szokas szerinti”
munkavégzési helyre utalassal. Ez a fajta rugalmassadg azonban nem a digitalizacio terméke,
évtizedekkel ezeldtt is szamos olyan munkakor létezett, amelynél nem lehetett konkrétan
megadni a teljesités foldrajzi helyét (lasd a telephelyen kiviili munkavégzés fogalmat).
Hangsulyozni kell ugyanakkor, hogy a munkahely mikénti meghatarozasa nem befolyasolja a
munkaltatdé munkavédelmi kotelezettségeit és kartéritési feleldsségét. Ezen allaspontunk
szerint nem is sziikséges valtoztatni, jollehet, a birdi gyakorlatban a munkaltatoé szervezetétol
elkiiloniilt helyen torténd teljesitésnél célszerli lenne megengedébben értelmezni a
karfeleldsség aloli mentesiilés feltételeit (ellendrzési koron kiviiliség, kizardlagos karosulti
elharithatatlan magatartas).

3.2. A munkaid6 mértékére és beosztasara vonatkozo szabalyok adjak a legtobb kotottséget a
felek szamara, ezt azonban indokoltnak tartjuk. A munkaidd hatarai ugyanis kozvetleniil a
maganszféra hatérait is jelentik. A munkaidd expanzidja ezért fogalmilag csak a magénélet
rovasara torténhet. Meglatasunk szerint a technikai fejlédés mellett sem indokolt a munkaidd
szabalyozas strukturalis atalakitasa. Ha a munkavallald6 a munkaltatoja rendelkezésére all,
vagy részére munkat végez, akkor az beleszamit a szerzddése szerinti munkaidé mértékébe, €s
azért dijazas jar, fliggetleniil a teljesités helyétdl és maodjatol. Ennek ellentmondo elvi érvet
nem latunk. A munkaidé pontos elszdmolasanak nem lehet akadélya az, hogy nehezebben
mérhetd €s nyilvantarthatd a teljesités, ha az nem egy egybefliggd idészakban €és nem egy
adott helyen torténik. Ezek a technikai problémak ugyanis éppen a digitalis eszkdzokkel
konnyen athidalhatéak. Az pedig mar a munkaltatd munkaszervezési kotelezettsége korébe
tartozik, hogy a munkaidén beliil ne legyenek felesleges ,,iiresjaratok”, sem pedig azon tal
szlikségtelen tulorak.

3.3. A munkakor, az ellatandd feladat meghatarozasa aligha jelenthet felesleges jogi
kotottséget. A munkaszerzddés szerinti munkakor ugyanis valtozatos feladatokat is atfoghat,
ha éppen ezt igényli a munkaltatéi szervezet. Ugyanakkor nem altalanosithatd annyira, hogy

mar kiliresedett legyen. A munkaszerz0déstdl eltérd foglalkoztatassal pedig munkaltatd
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egyoldalu utasitasaval kotelezheti a munkavallalot a szerzodésétol eltéré munkakor ellatasara
IS, évente akar két honapra (44 munkanap).

3.4. A munka dijazésara vonatkozé szabalyok mellett nem tilos az olyan dijazasi rendszer,
ahol a munkavallal6 munkaszerzédése csak a minimalbérnek megfeleld alapbért tartalmazza,
a bérpotlékokon feliil pedig minden tovabbi dijazdsat a munkaltatd altal egyoldaltan
kialakitott szabalyok alapjan kapja. SzélsOséges esetben ez a modell a munkaviszonyt az
eredménykotelmekhez kozeliti, amelyben dijazas csak a szerzddésszeri teljesités esetén jar,
persze azzal a fontos kiilonbséggel, hogy a minimalbért elérd alapbér — mint a tavolléti dij
kotelezd része — a fizetett tdvollét idejére is jar, jollehet ez sokkal kevesebb lehet, mint a

munkavallal6 atlagos keresete.

4. Az informatikai eszk6zOk hasznalataval kapcsolatos feleldsségi €s ellendrzési kérdések
kapcséan arra a megallapitasra jutottunk, hogy a hatalyos jogi kdrnyezet megfelelden kezeli a
felmerilé kérdéseket, kockazatokat. A munkaltatoi ellenérzésre vonatkozo rendelkezések
akkor is aggaly nélkiil alkalmazhatoak, ha az ellenérzés targya a munkavallaloéra vonatkozo
valamely digitalis adat (pl. fénykép, e-mail, SMS). J6l mutatja ezt az Emberi Jogok Eurdpai
Birdsaga el6tti Barbulescu-eset is (No. 61496/08.), amely bar nagy sajtovisszhangot keltett,
jogi szempontbdl érdemi jjdonsdgot nem hozott a munkaltatoi ellendrzés €s a munkavallaloi

személyiségi jogok tekintetében.

5. A munka és a maganélet 6sszemosddasaval kapcsolatban harom tényezdt vizsgaltunk meg:
a munkaid6 ¢és a pihendid0 hatarainak viszonylagossd valdsat, a munkavallalo
véleménynyilvanitasi €és a munkaltato ellendrzési jogat.

5.1. A munkaidé és a pihendidd Osszemosodddsa kapcsan megallapithatjuk, hogy jogi
szempontbol mindkét félnek lehetdsége van arra, hogy e két kategoria éles elhatarolasahoz
ragaszkodjon. A munkaltatd jogkorével élve szigoruan tilthat lényegében barmilyen
maganceélu tevékenységet munkaiddben, és csak kovetkezetes munkahelyi gyakorlat kérdése,
hogy ennek a tilalomnak érvényt szerez-e. Hasonldan, a munkavéllalonak is megvan a jogi
lehetdsége, hogy kizarja a munkaval kapcsolatos hivasokat, lizeneteket a munkaidején kiviil.
Ugyanakkor ugy tlinik, a munkaidd és a maganélet ¢€les elhatdroldsdhoz nem ragaszkodnak a
felek. Mégis, ezt a helyzetet a magéanélet szempontjabol tartjuk sériilékenyebbnek. A
munkaltatdja jO megitélésére igényt tartd, alarendeltségben teljesitdé munkavallaldo szamara

ugyanis joval nagyobb kockdzat lehet, ha munkaidején kiviil nem 4ll rendelkezésre, mint
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amivel a munkaidoben a szigor@ munkavégzéshez ragaszkodd munkaltatonak kellene
szamolnia.

5.2. A véleménynyilvanitasi szabadsaggal kapcsolatos kérdések aktualitasa elsdsorban azzal
magyarazhato, hogy az online térben barki ,,hozzafér” a nyilvanossaghoz. Ugyanakkor ugy
tlinik, egyeldre egyik fél sem tudatos abban, hogy ez pontosan mit jelent. Sok munkavallald
nem ismeri fel, hogy az interneten kdzzétett véleménye milyen nyilvanossagot kap, mikozben
ritka, hogy egy munkaltaté atgondolt szabalyzatot alkosson a virtualis térben megengedhetd
magatartasokrol. Véleményiink szerint a hatalyos szabalyozas megfelelé kereteket ad a
technikai valtozédsok jelentette kihivasok mellett is. Egyetértiink azzal az elvi kiinduloponttal,
hogy ami egy offline kornyezetben jogellenes magatartas az online térben is az.

5.3. Ma mar barmely munkaltatd szamara elérhetéek azok az eszkozok, amelyekkel a
munkavallalé a munkaviszonya teljesitése soran allandéan megfigyelhetd és ellendrizhets. A
rohamos technikai fejlédésre tekintettel allaspontunk szerint kifejezetten érték, hogy a
munkahelyi ellenérzéssel, megfigyeléssel kapcsolatos magyar adatvédelmi gyakorlat
meglehetdésen szigort,, és csak az ardnyossag elvét messzemenokig tiszteletben tartozo
ellendrzési megoldasokat fogad el. A munkaltato feladata, hogy a munkafeltételek,
folyamatok ismeretében szabalyozza, hogy a munkavallald ellendrzése miért, milyen
mértékben €s milyen eszkozokkel sziikséges. E korben kiilondsen figyelemmel kell lennie
arra, hogy a munkaltatoi — kiilondsen gazdasagi — érdekei nem irhatjak feliil a munkavallalo
alapvetd jogai védelmének fontossagat. Hidba lehetséges, hogy a munkavallalok
tevékenységét kamerdk, kémprogramok, szkennerek segitségével valds idében kdvethesse a
munkahelyi vezetd, ez csak akkor lehet megengedett, ha az adott cél (pl. a munka
hatékonysaganak, a munkaidé optimalis felhasznalasanak biztositasa) mas, a maganszféraba

kisebb beavatkozast jelentd eszkdzzel nem megoldhato.

6. Kiilon foglalkoztunk a tdvmunkavégzéssel, mint a kifejezetten informacio-technologiai
eszkozzel torténd munkavégzésre épiild munkaviszonnyal. Allaspontunk szerint aggalyos,
hogy munkavédelmi szabalyaink alapjan a tdvmunkas egy konkrét munkavégzési helyen
teljesit. gy jogi kockazatokat jelent a munkaltatonak, ha a tavmunka valodi értelme alapjan
megengedi munkavallalojanak, hogy szabadon vélassza meg a teljesités helyét. A
munkavédelmi szabalyok pontositisa mellett nem latjuk indokoltnak a munkaltato
karfelelosségét érintd rendelkezések modositasat. Ugyanakkor allaspontunk szerint a

kimentési feltételek korében megengeddbb gyakorlat indokolt, ha a munkavallalo
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tavmunkasként kevésbé allhatott a munkaltato ellendrzése alatt, illetve ha kisebb (akéar kizart)

a munkaltatoi kozrehatas esélye.

7. A technikai fejlodés nem all meg, ezért szamolni kell azzal, hogy par év mulva ujabb
kihivasok érik majd a munkajogi szabalyrendszert. Ennek elsé jeleiként foglalkoztunk a
robotika és a platform alapi munkavégzés kérdéseivel. Az eldbbi kapcsan nem osztjuk az
emberi ¢él6 munka alkonyat vizionald allaspontot. Valds kockazatnak latjuk viszont a
munkaerd-piac erds atrendezését, a digitalis kompetenciak felértékelddését és a globalis
verseny erdsodését. A munkavégzés kereteinek, formainak alakuldsa véleményiink szerint
nem jelenti szlikség szerint a munkajog hattérbe szoruldsat. Ha a munkavégzés
alarendeltségben, a munkavallald szdmara adott koriilmények kozott torténik, ugy a
legbonyolultabb online munkaszervezd platform kozbejotte mellett is indokolt a munkajogi

szabalyok alkalmazasa.
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1. melléklet: Interjuk munkaltatokkal — kérdések a beszélgetés vezetéséhez

- Milyen kompetencidk sziikségesek a digitalis korban egy munkavallalonak ahhoz,
hogy sikeres legyen? Melyek azok a kompetencidk/tulajdonsagok, amelyek most
napjainkban, hogy az internet és a szamitégépes alkalmazasok mindennapi
hasznalata jellemzd, haté¢konnya tesznek egy munkavallalot?

- Ezen kompetencidk kozil melyik az, amelyik az alapvetd ,,boldogulashoz”
sziikséges, és melyik az, amire a sikeresség érdekében van sziikség?

- Kivalasztas soran sziirik-e a palyazokat e tekintetben?

- Fejlesztik-e e vonatkozasban a munkavallaloikat?

- Van-e valamilyen valtozés a sziikséges kompetencidkban a technikai fejlddéssel?

- Vannak-e a felértékel6dd, uj kompetenciakra 6sszpontositd képzési programjaik?
Melyek azok az ,,iij kompetenciak”, amelyekre fokuszalnak ezeken a képzéseken?
Melyik kompetenciat hogyan fejlesztik ezek koziil? On-the-job/Off-the-job
megoldasok?

- Van olyan teriilet a miikodésiikben, ahol kifejezetten ki tudjak hasznalni a
digitalizacio eldnyeit? Melyek ezek? Hogyan jelent ez eldnyt?

- A munkavallaloval valo hivatalos érintkezésben hol fogadjék el az elektronikus
kapcsolattartasi formakat?

- Melyek azok a teriiletek, tevékenységek, amiket az internet és az IT alkalmazasok
hasznalataval fejleszteni tudnanak, vagy lenne mod az ilyen iranyu fejlesztésre?

- Van-e olyan teriilet, ahol hatranyokat, kockazatokat okoz a digitalizaci6o? Van-e
kiilonbség az egyes munkavallaléi csoportok kapesan (pl. vezetdk)?

- Milyen elektronikus kommunikacids formakat hasznalnak a munkavallalokkal valo
kapcsolattartasban? Mire hasznaljak ezeket?

- Viltoztatott-e a hétkdznapok menetén a szervezetben az, hogy jelen van az
internet, és jellemzé a szinte folyamatos on-line jelenlét és kommunikacio?
Hogyan?

- Mennyire érvényesiil szigorGan a gyakorlatban a munkaidd kezdete-vége?
Hasznaljék-e a kotetlen, vagy rugalmas munkarendet?

- Mennyire elvaras a formalis munkaidon kiviil a rendelkezésre allas ¢és az érkezé

informaciok feldolgozasa?
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2. melléklet: Munkavallaléi online kérdoiv

1. Kérjiik, adja meg életkorat!

2. Neme: no férfi

3. Kérjiik, adja meg lakéhelyét!

fovaros megyeszékhely megyei jogl varos

4. Melyik megyében talalhaté az On lakéhelye?

varos

kozség

5. Legmagasabb iskolai végzettsége
a. altalanos iskola
b. koézépiskola

c. fdiskola/egyetem

6. Kérjiik, adja meg, milyen teriileten dolgozik!

a. fizikai munka

b. szellemi munka

c. informatikai teriileten végzett munka
d. vezet6i munkakor

7. On tAvmunkasként dolgozik?

a. igen
b. csak alkalmanként (legfeljebb heti 1-2 nap)

C. nem

8. Kérjiik, jelolje be, az alabbiak koziil milyen eszkézoket biztosit a munkaltat6 a

munkajahoz! Tobb valaszt is megjelolhet!
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a) szamitogép (laptop)

b) tablet

c) mobiltelefon

d) okostelefon

e) GPS

f) egyéb digitalis eszkdz: ..........ooiiiiiiinil.

9. Kérjiik, jelolje, melyeket hasznalhatja magancélra a munkaltaté altal biztositott

munkaeszkozok koziil! Tobb valaszt is megjelolhet!

a) egyiket sem

b) szamitogép (laptop)

c) tablet

d) mobiltelefon

e) okostelefon

f) GPS

g) egyéb digitalis eszkOz: ...........ccevvviinininnn.

10. Hasznal sajat informatikai eszkozt a munkajahoz (amit nem a munkaltat6 biztosit)?

Tobb valaszt is megjelolhet!

a) nincs ilyen eszk6z

b) szamitogép (laptop)

c) tablet

d) mobiltelefon

e) okostelefon

f) GPS

g) egyéb digitalis eszk0z: ............ceoviiiininnnn.

11. Biztosit a munkaltatéja képzést a munkahoz sziikséges informatikai eszkozok,

szoftverek hasznalatahoz?

a) Igen, elegendd képzésben részesiilok.

b) Igen, tobbet is, mint amire sziikségem van.
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€) Nem, tovabbi képzésre lenne sziikségem.

d) Nem, de nincs is sziikségem tovabbi képzésre.

12. Ha szabadsagot szeretne igényelni, az alabbiak koziil mely formakban jelentheti be a

munkaltatojanak? Tobb valaszt is megjelolhet!

a) Irasban.

b) Szdban.

c) Telefonon.

d) SMS-ben.

e) E-mailben.

f) Kozosségi oldalon.

g) Egyéb:

13. Ha betegallomanyba Keriil, az alabbiak koziil mely formakban jelezheti ezt a

munkaltatojanak? Tobb valaszt is megjelolhet!

a) Irasban.

b) Szoéban.

c) Telefonon.

d) SMS-ben.

e) E-mailben.

f) Kozosségi oldalon.

g) Egyéb:

14. A felsoroltak koziil mely formaban jelentheti be felmondasat a munkaltatéja felé?

Tobb valaszt is megjelolhet!

a) Irasban.
b) Szbban.
c) Telefonon.
d) SMS-ben.
e) E-mailben.
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f) Ko6zosségi oldalon.

g) Egyéb:

15. Ha a munkaltatéja rendkiviili munkavégzésre kotelezi, ezt milyen formaban jelzi On

felé? Tobb valaszt is megjelolhet!

a) Irasban.

b) Szdban.

c) Telefonon.

d) SMS-ben.

e) E-mailben.

f) Kozosségi oldalon.

g) Egyéb:

16. Ha a munkaltatoja képzésen valé részvételre kotelezi, ezt milyen formaban jelzi On

felé? Tobb valaszt is megjelolhet!

a) Irasban.

b) Szoéban.

c) Telefonon.

d) SMS-ben.

e) E-mailben.

f) Kozosségi oldalon.

g) Egyéb:

17. Ha a munkaltatéja a munkaszerz6dés modositasara tesz ajanlatot, ezt milyen

formaban kozli Onnel? Tébb valaszt is megjelolhet!

a) Irasban.
b) Szoban.
c) Telefonon.
d) SMS-ben.
e) E-mailben.

f) Ko6zosségi oldalon.
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9)

Egyéb:

18. Kérjiik, értékelje az alabbi allitasokat!

1 nem jellemz6 — 2 el6fordul — 3 altalanos, megszokott

a)
b)
c)
d)
e)

A hivatalos munkaidém utan is szoktam munkatigyben telefonalni.

A hivatalos munkaidém utan is szoktam munkaiigyben e-mailezni.

A munkaltatom elvarja, hogy munkaidén kiviil is legyek elérhetd telefonon.
Otthonrol, pihenéidémben is szoktam a munkaval foglalkozni.

Szabadsagom alatt is szoktam a munkéval foglalkozni

19. Kérjiik, értékelje az alabbi allitasokat 1-3-ig!

1 nem jellemzo6 — 2 inkabb jellemzé — 3 teljesen jellemzé

Nehézséget okoz-e Onnek, ha...

a)
b)
c)
d)
e)

a napi munkaidd utan is a munkaval kell foglalkoznia.

a napi munkaidd utan is elérhetdnek kell lennie telefonon.
hétvégén (pihendnapjan) is a munkaval kell foglalkoznia.
hétvégén (pihenénapjan) is elérhetének kell lennie telefonon.

szabadsag alatt is elérhetOnek kell lennie a munkaltatd szdmara.

20. Kérjiik, értékelje az alabbi allitasokat 1-3-ig!

1 nem jellemzé — 2 inkabb jellemz6 — 3 teljesen jellemzé

a)

Magabiztosan, onalloan tudom hasznalni a munkamhoz sziikséges informatikai
eszkozoket.

Szivesen dolgozom informatikai eszk6zokkel.

Szivesen kommunikalok on-line.

Elényben részesitem a személyes kommunikaciot az elektronikussal szemben.
Szivesen veszek részt skype-os megbeszéléseken.

Ha valaszthatok, inkabb személyesen egyeztetetek a munkatarsakkal, partnerekkel.

Hatékonyabb vagyok egy személyes megbeszélésen, mint on-line.
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21. Kérjiik, értékelje az alabbi allitasokat 1-3-ig!

1 nem jellemz6 — 2 inkabb jellemzo — 3 teljesen jellemzo

a) Szeretem, ha mindig ugyanoda kell bemennem dolgozni.

b) Szeretem tudni, mikor van a munkanap eleje, vége.

c) Nem zavar, ha este vagy hétvégén is kell munkaval foglalkoznom.
d) Mindig elérheté vagyok a munkatarsaim, partnereim szamara.

e) Igénylem a munkaid6 szempontjabol kiszamithaté munkanapokat.

f) Igénylem a munkahely szempontjabol kiszamithaté munkanapokat.

Koszonjiik, hogy részt vett a felmérésben!
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