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DILBERT

I HAVE A GREAT
IDEA FOR AN APP.

I ALREADY DID
THE HARD PART OF
COMING UP WITH
AN TIDEA.

DilbertCartoonist@gmail.com

AND I CHOOSE
YOU TO BE ON MY
START—-UP TEAM.

YOUR PART IS

JUST TYPING. |

I SO STOP |

T'LL BE THE IDEA
PERSON AND YOU
DO ALL OF THE
TECHNOLOGY.
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AND TYPE ME
AN APP.
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BY SCOTT ADAMS

S0 ... T WOULD BE
DOING 100% OF THE
WORK?

CAN YOU

RECOMMEND
SOMEONE

LESS LAZY?

www.dilbert.com
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A telhasznalék, kornyezetlk, feladataik
explicit és objektiv megértésén alapul



A telhasznaldk a tervezés és a fejlesztés
alatt végig be vannak vonva



A design mozgatdrugdja és a finomitas
alapja a felhasznald-alapu kiértékelés



A folyamat iterativ



A design lefedi a teljes
felhasznaldi élményt



A tervez6csapat multidiszciplinaris
és tobb perspektivat magaba foglal



UX IS ABOUT GOALS
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A FELHASZNALO ERZEKELESET
ELSOSORBAN A
BEFOLYASOLJAK



2. TEMA

TERVEZES| FOLYAMAT



MI KELL EGY SPECIHEZ?



User Research User story-k

Vonjunk be Forgatokonyvek
Flow abra
Desk Research Patterns Drotvazak

Prototipusok

Final visuals

A Adatmodellek
LEGYEN: Konzisztens Komponensek
Technoldgiabarat Spec/Avocode

Ne valtoztassunk Pszeudokdd



USER RESEARCH



KONTEXTUSOK

KOZONSEGEK FELADATOK



UXStratégia



FEJLESZTOK BEVONASA




EREDMENYEK

feladatok (use case)
scenario-k

t6bb feature-ok
statikusnal: kérdések

altaldanos flow



) Nem akarok ebbdl a
Peter, 31 = projektbdl nyugdijba menni

C# fejleszto

CEL: . : | Péter passziv allaskeresd. Jelenleg egy multinal
A jelenleginél jobb allast talalni | - i dolgozik, ahol ugyanazt a rendszert foltozzak mar
MOTIVACIO: 7 éve, amibdl Péter az utdbbi 2 évben csbppent
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MEGLEVO TERMEKNEL?



USER TEST

USABILITY TESZT



NEM AZ UGYFELEN

ES NEM A PROGRAMOZOKON




KOPP-KOPP



MIIS AZ A

USABILITY TESZT?



FELADAT-ALAPU



KIVULALLO SZEMELY

R



KONKRET HELYZETEK

/’ - ’
EGY mMascoboS2T1ALYVT Céﬁhmlk SZECSC"K&‘I CSAr o©bDA,
< ’
s TeSsEr ELFSGADN) EZ2T A CSOKROT, NE VIGYEM MAR \IS32a

‘ ‘
( M vel szasonE e
Vers?

)

ekl




ITERATIV
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AV automata
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AZ EMBER A KONSTANS

A PROGRAM VALTOZHAT



INFORMATION
ARCHITECTURE




MIAZ AZ IA?

e A design barmitéle vizuédlis elem nélkul

o Az informacidk rendszerezésének
rendszere

e Az informacidok rendszerezése,
rendezése és cimkézése a

megtalalhatdsag és hasznalhatdsag

érdekében



NAV-cim (ismétlés RT2-bdl)

név

Ir.szam

telepulés
kerulet

kozterulet
neve

kozterulet
jellege

hazszam
epulet
Ipcsh
szint

ajté

english

postal code

town
district

street name

street suffix

house nr
building
staircase
level

door

tipus

4 jegyd
szam

string
string(2)

string

ENUM

string
string
string
string(!)

string

példa

1111

Budapest

Xl

Guttenberg

tér

1

C

3

félemelet

3/balra

megjegyzés

automatikusan Kitolt telepulést, keruletet

Ir.szambol

Ir.szambol

tér, utca, ut... (NAV kot)

angol: https://en.wikipedia.org/wiki/Street_suffix
laktam olyan hazban aminek nem volt hazszama
lehet "gryffindor” is

lehet "A" is

lehet "manzard” is



EREDMENYE

Sitemap / menustruktura
oldalak tagolasa

formok tagolasa
komponensek tagolasa
fejlécek

elnevezések

adatmodell



ADATMODELL

mezonev

adattipus / widget tipusa
példa

honnan jon az adat?
restrikcidk

specialis tulajdonsagok
angol mezénév

mire j07 (user kérdése / user story)






Az CV kotelezd és kevésbé kotelezd elemei
- Fénykép az onéletrajzon

-- Az Onéletrajz fajlformatuma

--- Kinek irod? Nem mindegy a célkézénség!
---- Angol CV

----- Az dnéletrajziras
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Angol CV

Az CV kbtelezd és kevésbé kotel...

Az interjd

Az onéletrajz féjlformatuma
Az dnéletrajzirds

Béralku / Adok

ELIP - Felkészilés az angol nyelvd...

Eléremenetel

Fénykép az dnéletrajzon
IT palyavélasztas

IT tovdbbképzés

Kinek irod? Nem mindegy a célkd...

Motivaciés levél
Palyamédositas
Payroll and taxes
Referencidk emlitése
Szarvashibdk
Viselkedés Uj helyen

Az interjd

N

Az 6néletrajz
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UXStratégia



Ehes vagyok... mit
egyek?

tidza, rézsaburger, kabrid
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Tervezett miikodés
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Etel neve
Kep
Osszetevék
[ha csak rendelhetd] Elérhet6ség

[van alternativa] kdvetkezo valaszték
[van alternativa] el0z0 valaszték
Vissza
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Raktar

Raktar neve (pl. Leltar)
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PATTERN LIBRARY



Aminek pontosan egy megvaldsulasa van, az

nem pattern.

Jim Coplien(?)



EGY PATTERN
TULAJDONSAGAI

Neve

Probléma amit megold
A megoldas

A kontextus, amiben a probléma-

megoldas par el6jon
Példak

Kapcsolatai a tobbi pattern-hez



$10.70

$34.93

List Price: 84989 Save: $15.06 (30%)
55 New from $22.54

tails FREE Shipping.

Qty: 1 =

l Add to Cart

Tum on 1-Click ordering
Ship to:

Select a shipping address: ~

98 used & new from $10.70

See All Buying Options

PRIMARY ACTION




PROBLEMA

A telhasznalé nem tudja, a rengeteg gomb kozul melyikre

MEGOLDAS

Emeljik ki azt az egy gombot, amelyre a felhasznalék dontd
tobbségének kattintania kell, ez Gsson el az oldalon |évé
osszes tobbi gombtdl

KONTEXTUS

Van egy, és pontosan egy gomb, amire a felhasznalok
dontd tobbségének a kovetkezd |épésként sziksége van



Bootstrap  Gettingstarted C58  Compcnents  JavaScript  Customize Themes Expo  Blog

B

Bootstrap is the most popular HTML, CSS, and JS framework for
developing responsive, mobile first projects on the web.

Download Bootstrap







X Confluence Spaces~ People Create e+
<x> Kutatasi eredmények W

Pages / Kutatasi eredmények / Sajat meglévo rendszerek elemzése

PAGE TREE a 0

A terepinterjun megismert mintak Prototl'pus 201 5 05 31

> Getting started
9 Created by Adam Nemeth, last modified on Jun 07, 2015

> Mas rendszerek elemzése

v Sajat meglévé rendszerek elemzése Az elemzéshez hasznalt prOtOtI'pUS
Jelenleg hasznalt tesztesetek https://marvelapp.com/ce6fja
Meglevo automata 2015 05 25
Prototipus 2015 05 31 : A prototipust az Orban Adam altal rajzolt képerny&kbdl Németh Adam k

> Prototipus 2015 06 16
Prototipus 2015 06 30 Videdk




— PROBLEMA

A felhasznald elemek egy listédjaban egy elem egy
sokadlagos tulajdonsagara kivancsi

MEGOLDAS

A listdban csak az elem azonositasara hasznalhaté
| pre——— | tulajdonsagokat jelenitstik megq, a tabbi
' : tulajdonsagot eqy reszletezépanelre bizzuk

1= KONTEXTUS

Vannak azonosito tulajdonsagok, az elemek kozt
a felhasznald gyorsan kell hogy tudjon valtani

LIST-DETAIL



PROBLEMA

A felhasznalo elemek egy listdjaban egy elem egy
sokadlagos tulajdonsagara kivancsi

MEGOLDAS

A listdban csak az elem azonositdsara hasznalhatd
tulajdonsagokat jelenitsik meg, a tobbi tulajdonsagot egy
részletez8panelre bizzuk

KONTEXTUS

Vannak azonositd tulajdonsagok, az elemek kozt a
felhasznald gyorsan kell hogy tudjon valtani
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Hanrah Hughes »

Hannah Hughes &
| o0 London. | see France | see London. | see France,

AN NOw YyOu 're seeing me seeing France! ;)
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Lexi Torres
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Sarah Castelblanco
Catstang
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NEM MINDEN PATTERN
JO MEGOLDAS

MINDIG TESZTELNI KELL ELOTTE
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KEPERNYONKENTI PSZEUDOKOD



PAYMENT_CHOOSER Prekondiciok:

« Ajanlattétel lezarult (is_finished)

Posztkondiciok:

Mivel szeretne fizetni? « Fizetési méd ismert (payment_method)

Ez a képernyé popup formatumu, meglévd képernyok

m folé emelkedik.

OnClick Készpénzzel.
« GoTo JEGY_GYORS_PAY_KP
OnClick Bankkartyaval.

« GoToJEGY_GYORS_PAY_BK
Szélsbesetek:
HA az érték meghaladja a 20 000 Ft-ot:

« Készpeénz inaktiv
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3. TEMA

A UX HELYE A
FEJLESZTESBEN



MEGELOZI

A UX BIZTOSITJA A USER STORY-KAT



FEEDBACK

A IGAZI UX AZ IGAZI PROGRAMMAL TORTENIK



User Research Prototypes Specs Release
Desk Research Internal docs



ESETTANULMANY

ORVOSI RENDSZER



ORVOSI RENDELOK DIZAJNNYELV SPECIFIKACIOK
LATOGATASA KIALAKITASA

TORVENYI SZABALYOZAS TESZTEK
RENDSZEREZESE
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UGYVEDI DOKUMENTUMKEZELO



MINTA



OLDALON



ERTEKESITESI MOBIL RENDSZER
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SCREEN
VALTOZAS




USER
STORY



userstirst.blog.hu


http://usersfirst.blog.hu

Koszonom a figyelmet!

kozelebb hozzuk a felhasznalot.

tb.com/UXStrategia



http://fb.com/UXStrategia

