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Help customers with...

Setting up the right goals

|ldentifying focus areas and strong ideas
Experiment design

Results interpretation

Running an optimization program &
scaling up



What is A/B testing?
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Average Retention Curve for Android Apps
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...and they cost more to acquire

April 2014 July 2015

1.43%

Cost per install (i0OS) 1 38$

Cost per install (Android) 1 31 $ 273$

Source: FIKSU (Mobile Marketing Index), https://www.fiksu.com/resources/fiksu-indexes#analysis
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Experiment Variations
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Home New Optimizely Help

Media (Social Sharing) (1)

aUs Preview > Edit Experiment - @

All goals
Date Range: Segment Baseline:

September 15, 2015 - September 23,2015 = Al Visitors - Origial = | Share = || Snow Chans RESULTS VIEWS

- Revenue

Performance Summary Uniques  Totals Al variations

Overail summary of experiment performance

Primary goal
UNIQUE VISITORS Varlations Visitors Social Media Shares Newsletter Signups  Video Views Total Revenue

Winning & losing goals

']50,944 Grginel S0 = = = = cusTOM VIEWS

50,928 +33.5% -3.9%
DAYS RUNNING Verabon nm - 00780
49,897 +24.4%
8 foens2 = - -
Started: September 15, 2015
Significance level: 90%
o T
Social Media Shares Uniques Totals ‘ Hide Chant ‘

The percentage of visitors who triggered social_shares (custom eve).
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Conversion Rate ~ View Annotations.
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[click and drag on the chart below o zoom in]
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@ Origina! 13,603 2714% - - -
50119 saseline

@ Variaton #1 16,03 31.48° — +16.0¢ >99%

@ Variation £2 13,687 27.43% 1% a7%
49897 * 480,000 vistors remaining

con

Newsletter Signups Uniques Totals ‘ Hide Chart ‘

The percentage of visitors wh

riggered new
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What is powerful
A/B testing?
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https://www.optimizely.com/case-studies/romney-campaign/



Login | Register

DONATE

Learn About Mitt In Your Community News & Media Shop

Americans deserve more jobs and more take-home pay. Read Mitt's 5-Point Plan

Ready

TO JOIN US?

Becore a MyMitt Member To Get Involved.

Sign Up Here

Login | Register
{ Learn About Mitt In Your Community News & Media Shop

Americans deserve more jobs and more take-home pay. Read Mitt's 5-Point Plan

Ready . + 10% Clicks

TO JOIN US?

Becore a MyMitt Member To Get Involved,

Sign Up Here
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Is this the kind of A/B testing you
should be doing?

Probably not...



Save Thousands with a Fixed Low Rate
Personal Loan

(
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Learn about loans

6.73 %
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* Low fixed rates

» Fast and easy onlina applicat

« No teaser rates or hidden fees

* Rates from 6.73% to 35.36% APR
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Get a Custom Rate in 1 Click
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Powerful A/B testing means...

« Tackling your organization’s most important
challenges

« Validating assumptions with data

+ Finding value in failed or inconclusive
experiments

« Enabling a long-term optimization strategy

@




Powerful A/B testing is about turning
your data into action!



Know your Hypothesize
business

Research and
challenge




Know your

business




Understanding the building blocks of your business sets the stage for
optimization

« Set the right goals and expectations
« Identify potential focus areas
» Easier to get reliable results

« Show the value of your optimization efforts




secret €scapes

https://www.optimizely.com/case-studies/evans-cycles/



Join now

Join now t

or f register with Facebook

Hypothesis: If we make registration mandatory
during the customer onboarding, more users
will register

Risk: Customers will get upset, not register
and leave negative app reviews

Result: More registrations & no negative
feedback

Value: +28.1% RPV



D>

Revenue:
€2.0m

Revenue Per y
Visitor: Visitors:

€1.00

2.0m

Conversion User User
Rate: acquisition: retention
2.00% 0.5m 150k

Average
Order Value:
€50.00

Average per
unit price:
€25.00

Conversion rate = converted visitors / total visitors
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Macro & micro conversions



Macro conversions

E-commerce : Purchases
Travel : Bookings
Media : Paids subscriptions

B2B : Leads



Macro conversion rates are often low

E-commerce :
Travel :
Media :

B2B :

Purchases
Bookings
Paids subscriptions

Leads

2-4%
2-3%
<2%
2-10%



Step

Metrics

Homepage

Product list

Product detail

Shopping cart Checkout

- Searches submitted
- Category clicks

- Content clicks

- Product views
- Filter usage

- Sort usage

- Add-to-cart clicks - Proceed-to-checkout clicks - Checkout completion

- Info interaction - Coupon code usage - Completion time

- Recommended products - Field usage
clicks



e Understand your funnel and
goals

e Track both your micro and
macro conversions




Hypothesize
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Problem

e C(learly define your problem

e Use various data sources to validate your problem
o Analytics
o User feedback
o  Competitive review




e Describe the change that you are testing

e Propose a rationale for why this will solves your problem
o  Theory about UX
o Industry example




e List the metrics that you would track in the experiment

e Provide a clear criteria for success
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BLACKLANE

BLACKLANE

HOW IT WORKS  FLEET FARES CITIES v

BLACKLANE IN NEW YORK

BOOK A RIDE

HOW IT WORKS LEET FARES CITIES ~

BLACKLANE IN NEW YORK

Hypothesis: If we add press mentions at the
bottom of the homepage, we will generate
more clicks on the CTA because it will create
trust in the brand

Result: No significant difference

Conclusion: Visitors are not driven to convert
by press mentions

Next steps: ...??7?



onwoms_eet_es_ones- [l Hypothesis: Because we have unused
real-estate above the fold on the homepage,
then if we add press mentions, we will increase
e it booking CTA conversion

BLACKLANE IN NEW YORK

Result: No significant difference

BLACKLANE HOW ITWORKS FLEET FARES CITIES ~

Conclusion: Visitors are not driven to convert
by press mentions

Next steps: What else can we use this
real-estate for?



SORUNKIONEATES rupseNn_Frese SATE - Hypothesis: Because we have unused
real-estate above the fold on the homepage,
then if we add USPs, we will increase booking
CTA conversion

BLACKLANE IN NEW YORK

FAHRT BUCHEN

. Result: Increased conversion on CTA!
[ ] Th
& & W

WARTEZEIT FESTPREIS FAHRER STORNIERUNG




Meaningful hypotheses drive focus

Company goal

Problem Problem

Time



e A strong hypothesis helps
you frame your ideas

e Start with a meaningful
problem definition




Research and

challenge




Assumptions should be tested!
Suspicions

Questions

Ideas

Perceptions



2 Marktplaats

( @kssﬂujd_sj )
group



Problem: Customers complaining about
excessive monetization
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2) Marktplaats | et

Vellig handelen one

Mobiele telefoons | Hoes] ~ | Pos

LAATSTE KANS!

Alle afstanden.. v Zoek

Telecommunicatie  Mobiele telefoons | Hoesjes en Frontjes | Apple iPhone * SOT resultaten voor ‘iphone 7

Verfijn resultaten

Prijs van/tot

n o >

Groep en Rubriek
Telecommunicatie
Mobiele telefoons |

Hoesjes en Frontjes |
Apple iPhone (307)

Moet nu weg

Conditie
Nieuw (867)
Zogoed als nieuw (9)
Gebruikt (1)

Type
Hoesje of Tasje (219)
Frontje of Cover (S5)

Leveiing
Ophalen (11)
Verzenden (36)

Ophalen of Verzenden (91)

Model
iPhone 45 (31)
iPhone 5 (24)
iPhone 5C (23)
iPhone 55 (22)

Aangeboden sinds
Vandaag (11)
Gisteren (22)
Een week (104)
Alta (178)

simpel]

(G Bewasrdeze aoakopdrachten ontuang ieuwe esutaten per emai
Nu 2ok voor he: bewaren van ugebreide zoekopdrachten.

Bewaar

Goedkope iPhone 7 Hoesjes - Te Koop Bij GSMpunt.ni
(o] ‘nen gampunt nliPhane-T/Hossjes ¥

Goedkope Hoesjes & Cases
o Wi TRt pOMVACCESSeS ¥
Grats Verzending, ot 50% Kortng Koop Je Gadgets Oriine & Bespaar!
2417 Kantensenice - Velig betalen - Exclusieve aanbiedingen

Gaegaps soarten IPhona 7 hossjes bil GEMpun!, Cotimaie Bescharming!

Bij smartphonehaesjes nl vindt u het grootste aanbod
iphone 7 hoesjes | grais verzending | 30 dagen
bedenkijd | keurmerk. Schade

Nieuw | Verzenden
- Mobilize Gelly Case Clear voor Apple iPhone 7
Plus

Bestel bij haesjesdirectnl direct uit voorraad leverbaar
i voor 19.00 Uur besteld, morgen in huis! Thuiswinkel
y waarborg keurmerk betaal

Nieuw | Ophalen of Verzenden

SLiCOO TPU + PC Electroplating Case Black voor
i iPhone 7 Plus
Bestel bij hoesjesdirect nl direct uit voorraad leverbaar
R 2L i ol o il TH e
|

waarborg keurmerk betaal .
Nieuw | Ophalen of Verzenden

MobiGear Wallet Book Case US Flag voor Apple
iPhone 7 Plus

ezt i el T A i
2 1010 i b oy i T kol
waammg keurmerk betaal

Nieuw | Ophalen of Verzenden
Apple 1x Iphone 7 screenprotector glas tempered
glass

Txiphone 7 screenprotecotor glas tempered glassdeze

krasbestendige screenprotector gemaak! van gehard
glas biedt witstekende bescherming -

- e

Nieuw | Verzenden

Meet Optimizely X

iPhone 7 hoesie (telefoonhoesjes, cover, case,
hoes) kopen?

Bij smartphonehoesjes.l vindt u het graotste aanbod
iphone 7 hoesjes | gratis verzending | 30 dager
bedenktijd | keurmerk. Schade .. ~

Nieuw | Verzenden

LEARN MORE

Hossies Gt Hertst Sae
Opiagers & Kabels Sareanprosetors
Sickars
Lijst | 83 Foto's Sorteer op | Standaard T °
iPhone T hoesje (telefoonhoesjes, cover, case, €4,95 Smartphonehoes
hoes) kopen? Vandaag Hee! Nederland

Topadvertent

21399
vandaag

Topadvert

€1699
Vandaag

Topadvertentie

212 99
Vandaag

Topaduertentie

2699
Vandaag

€485
Vandaag

Bezoek website

Heesjesdirect.nl

Hee! Mederland

Bezoek website

Hoesjesdirect nl

Hez| Mederland

Bezoek website

Hoesjesdirect nl

Heel Nederland

Bezoek website

Telesupplies.ni
Heel Nederland

Smartphonehoes
Heel Nederland

Bezoek website

=4 Mobilize Gelly Case Clear voor Apple iPhone 7
Plus

Bestel bij hoesjesdirect.nl direct uit voorraad leverbaar

€139
Vandaag

Hoesjesdirect ni
Hee! Mederland

Banners

Google ads

Admarkt
(PPC)

+14%

Engagements with ads

+11%

Product pages per
search

simpel”

1GB

internet
onbeparkt sms
100 belminuten

Bestel nu >

NOG 3 DAGEN

Mobilize Gelly Case Clear voor Apple iPhone 7
Plus

Bestel bij hoesjesdirect.nl direct Lit voorraad leverbaar
voar 19.00 Uur besteld, morgen in huis! Thuiswinkel
waarborg keurmerk betaal .

€1389
jaag

Hoesjesdirect.nl
Heel Nederland

Nieuw | Ophalen of Verzenden Bezoek website
Apple Iphone 7 case/hoesje €499 phone hoesje
Iphone 7 soft gel case! Bescherm je iphone 71 De Vandaag peidoom, GE
transparante soft gel case bescherm je telefoon tegen
vallen of stoten. In dit ultra ..
Nieww | Verzenden Dagtopper
SLICOO TPU + PC E{ec(ronlalmg Case Black voor €1699 Hoesjesdirect.nl
iPhone 7 Plus Vandaag Heel Nederland
Bestel bij hoesjesdirect.ni direct it voorraad leverbaar
voor 18.00 Uur besteld, morgen in huis! Thuiswinkel
waarborg keurmerk betaal .
Nieuw | Ophalen of Verzenden Bezoek website
MobiGear Wallet Book Case US Flag voor Apple €1299 Hoesjesdirect.nl
iPhone 7 daag Heel Nederland
Bestel bij hoesjesdirect.nl direct uit voorraad leverbaar
voor 19.00 Uur besteld, morgen in huis! Thuiswinkel
waarborg keurmerk betaal
Nieww | Ophalen of Verzenden Bezoek website
Geseald / nieuw / ongeopend/ Apple iPhone 7 c 620,00 Kim
black 32GB + Bon Vandaag cadzans, ZE
Hallo, bij deze mijn gloednieuwe / ongeopend/ apple
iphone 7 black 32gh + bon. Gloednieuw/angebruikr
| Gekregen als een van de eerste .. +
Nieww | Ophalen of Verzenden
. Apple 1x Iphone 7 screenprotector glas tempered €699 Telesupplies.nl
+ glass Vandaag el Nederiand
B Ixiphone 7 screenprotecotor glas tempered glassdeze
B krasbestendige screenprotector gemaakt van gehard
@ olas biedt uitstekende bescherming ... v
Nieuw | Verzenden Bezoek website
iPhone 7 Plus hoesje (hoesjes, cover, case) €495 Smartphonehoes
kopen? Vandaag Heel Nederland
Bij smartphonehoesjes.nl vindt u het groatste aanbod
iphone 7 plus hoesjes | gratis verzending | 30 dagen
bedenkijd | keurmerk. Schade ..
Nieuw | Verzenden Bezoek website
iPhone 7 case by Case Mate €12,50 Raymond
Case mate barely there clear case voor de iphone 7 Vandaag. Stein, LI
nieuw, niet gebruikt (geen verzendkosten)
Verzenden
Mobigear Soft TPU Leopard voor Apple iPhane 7 e 1299 Hoesjesdirect nl
Plus andaag  eel Nederland
Bestel bij hoesjesdirect.n| direct it voorraad leverbaar
voor 18.00 Uur besteld, morgen in huis! Thuiswinkel
waarborg keurmerk betaal ..~
Nieuw | Ophalen of Verzenden Bezoek website
Apple Ultra dun Iphone 7 silicone gel hoesje €699 Telesupplies.nl
Uitra dun iphone 7 silicone gel hoesjede iphanea 7 blijft ndaag  Heel Nederland
optimaal beschermd met dit trendy beschermhoesjelalle
voordelen op een fif- ..
Nieuw | Verzenden Bezoek website
iPhone 4 45 5 5¢ 58 6 65 6 SE 7 plus flip cover €9,95 NUPC service rijn.
hoesje Vandaag Rijnsburg, ZH
Met dit luxueuze zacht leren hoesje hoeft u niet meer
bang te zijn voor beschadigingen aan uw toestel dit
hoesje biedt rondom bescherming .. ~
Nieww | Ophalen of Verzenden
Griffin Survivor Journey Clear voor Apple iPhone €29)99 Hoesjesdirect.nl
18 7 Vandaag Heel Nederland

Bestel bij hoesjesdirect.nl direct uit voorraad leverbaar
voor 19.00 Uur basteld, morgen in huis! Thuiswinkel
waarborg keurmerk betaal ... +




Optimization requires freedom!



Freedom



“We are not allowed to make

changes to the product page

because it has been designed
by the CEO”

- E-commerce company

Freedom



“Our brand style-guide is key.
We cannot make changes that
do not fit with it”

- Financial Services company

Freedom




“We would change our
company logo if it converted
better!”

Booking.com

Freedom



e Strive to answer all
questions and assumptions

e You need to have the
freedom to explore




RECAP

Know your business

Understand your funnel
and goals

Track both your micro
and macro conversions

Challenge assumptions

Strive to validate all
assumptions

Allow to have freedom to
try things

Hypotheses are key

A strong hypothesis
helps frame your ideas

Start with a meaningful
problem definition




Thank you for listening...

Questions?

Lev Tatarov

lev@optimizely.com 9
@LTatarov O



