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http:/Awww.mavcsoport.hu/.../vonatinfo-mindent-tudo-belfoldi-...
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Vonatinfé - ugye On is hasznélja?

Bizunk abban, hogy uj fejlesztéstink nem csak utasaink, hanem minden vasutbarat szamara is gyorsan
népszer(ivé valik. Orulink minden olyan jobbité szandékl észrevételnek, amely segitheti az alkalmazas
tovabbfejlesztéset, Uj, egyedi, eddig még sehol sem alkalmazott felhasznalasi lehet6ségek, funkcidk

kialakitasat. Elsddleges célunk, hogy szolgaltatasunk szinvonalat, utasaink elégedettségét ezzel is
noveljuk.

Android operacids rendszert hasznalé utasaink ide kattintva, vagy a
QR kod beolvasasaval tolthetik le az alklalmazast.

iOS operaciés rendszert hasznald utasaink ide kattintva érhetik el az
alkalmazast.

"Oriliink minden olyan jobbité széndék
észrevételnek, amely segitheti az
alkalmazds tovabbfejlesztését”
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Az Uj valtozat kapjon UX-jelleg
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és folyamatos min&ségbiztositast
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egy személyes talalkozdra
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el6z8 rendszerrel
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VALAMI HIANYZOTT



FELHASZNALOK
BEVONASA

a tervezési folyamatba



KOGNITIV PSZICHOLOGIAI

ismeretek és magyarazatok, UX megoldasok
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https://www.youtube.com/watch?v=62FjuhlTcjs

HOGYAN KERULJUK EL

hogy rélunk ilyen vided készuljon



LEFORGATJUK 1000X

ill. addig, amig nem kapunk unalmas tartalmat
mindig valtozd szerepl&kkel
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" Tudja a BKK-t x

Manuélis atszallas »

" Vonatspecifikalas x

;_

-Békécscsabara, egy
diakot,onann visszafele hétf?
re egyet

"Egerig kérek diakot
gyorsvonati potjegyel oda-
vissz"

"Pécelre meddig j6 a bérlet?" |

/1 OP: "Rakoscsabaig" //
"Akkor onnan egy kiegészit?
t..." // OP: "Teljesarat?" //
"lgen, és oda-vissza legyen" //

OP: "Ma vissza is jon?" // +

-1:450s ICre Sarbogardig
,diakot

"Dunaszegig kérek ... returt,
van pesti bérletem" // Ma jon

vissza

"Két diakjegyet kérnék
Békéscsabara" // 13:50

14:38as soproni gyors
potjeggyel,diakot

VQh I [ RX
"AN¥inapinapra a M:28-3

IC-re ami a Nyugatibdl indul
kérek egy teljesaru jegyet
Kistarcsara" // OP: "Csak

oda?" // +

-...on keresztil,egy egész

plusz egy gyorspotjegyet

| -Holnapi nyiregyre,diak és

feln?tt,menettértit,szamla
lesz // -keleti vagy nyugati? //
-nyugati // -csakoda? // -
menettértit // -helyjegyet? // -

| m=at renls firmlami inAann +21

"Kelenfoldi indulassal kérek
Kesz?hidegkut-gyorkig, ill.
Simontornyaig" // OP: 7222 //
"Dombdévari indulassal

|

"Egy kozalkalmazottit kérek
Sellyére és a 13:35-6s Szentl?
rincire helyjegyet”

"Egy 50%-ost Gyongyos-
halaszig, Vamosgyorki
atgmd s "G

"Félarut kérek Hortobagyig,
Flzesabonyi atszallassal, és a
15:30-asra helyjegyet
Flzesabonyig"

-1 diak Gyongydsr?l, 1 orai
egerbemen? gyors.Arra
potjegyet, arra viszont kett?t

| "14:10-esre kérek 23 év

alattit" // OP: "26 év alattit" //
"26 év alattit" // OP: "hova?"
// "Mez?berénybe" // MAGNO

(13:44 korul)

| "13:45-kor megy Pécsre egy
IC. Arra szeretnék
Sarbogardig csak helyjegyet"
// OP tudija fejb?l a
vonaggzamot

-Holnapra,tatabanyara,2db

szemeély(?),13:20kor ha jol
tudom a Délib?| // -innen // -
nem,inenn nem megy ha jol
tudom // -ugyanaz
mindkett? teljesart mindkett? |
b?I? // -igen // -BKV bérletlk
van? // -nem tudom,ilyen van

// -nem,ez sajnos nemjé

| "Hadd kérdezzem meg, megy

fél haromkor egy IC

Miskolcra, fél 4 fele és arra
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"Ez egy olyan hosszusagu folyamat, hogy
ehhez képest adot bevallanividam dolog,
amit szivesen csinalnék sokkal gyakrabban”

Szedldk Adam "Kelt"
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30+ FELHASZNALO
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4 IDOSZAKI JELENTES



Képernyo

Megjegyzés

Ami j6:
« 4 valasztasi lehetbseg
« Nagysagrendileg érthetd opCIC

Probléma:

« gombok egyben onmagukat magyarazzak,

« atesztalanyok megtorpantak a magyarazatokon

« maguk a fé uzenetek: belfoldi jegy,Kiegészitit, Specialis..stb nem fe
« "Balaton MIx? Az micsoda?" ahelyett,hogy a (:éljara koncentraltak :
« Nincs kiemelt - apértelmezett

idézet tesztbol ., ,,
Javaslat f6 problémak

« Legyen egyértelmd alapérteimezett (belfoldi jegy)
« egyszerlsitett gombfeliratok
« Kiegészitd jegyek helyett hely- és pétjegyek

Kapcsoldédd mintak:

« Magic 4

. Ertelmes alapértelmezés javasolt megoldas

hattértudas: belso design pattern library

mi milyen problémara megoldas/miért jo
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Udvozoljilk a MAV-START jegyautomatajanal!

) JKA-666 23:59 e
Aacarmher 21 hati "

Kelenfold



CEL: KONVERZIO

jobb automata - tobb automatés jegy
kevesebb lekésett vonat
kevesebb panasz

jobb brand
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NEM CEGMERET FUGGO



NEM KELL KESZRE
FEJLESZTENI
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a résztvevoknek



usersfirst.blog.hu


http://usersfirst.blog.hu

Koszonom a figyelmet!

kozelebb hozzuk a felhasznalot.
tb.com/UXStrategia



http://fb.com/UXStrategia

