Mobilra optimalizalt oldal — ,,;az ébredo ero”

2015. november 19.

Soélyom Balazs — Invitel Zrt.
Head of online
solyomb@invitel.co.hu



~,Most mar tényleg itt a mobil éve” ?! invitel

Mobil hasznalat fejl6dése az invitel.hu-n

2012 2013 | 2014 2015

= = Latogatottsagiarany sadl Megrendelési arany



Milyen megoldassal vagjunk bele? invitel

Kovetkezetes tartalom +
eszkozflggetlen felhasznaldi éimény

|
!
Testreszabott tartalom +
eszkdzspecifikus felhasznaloi élmény




Megoldandé feladat #1 invitel

~ | Salgotarjan — 15Mbit/s internet,
Kecskemét — 90 Mbit / s internet, W 47 Tévé csatorna Digitdlis Tévé

96 Téve csatorna Digitdlis Téve ‘

Siofok - 15Mbit/s internet,
49 Téve csatorna Analog Téveé

Szeged - 150Mbit/s internet
97 Tévé csatorna IPTV



Megoldando feladat #2

Lakossagi Ugyfeleinknek Tudakozd ~ Webmail  English

invitel 2]

Csomagajanlat Tevé Internet Telefon

2100, Godolis Adam utca 10

Csomag kivalasztdsa

Ugyfélszolgalat

Rendelj Online o

Mixer minicsomagot kapsz, 5 valaszthato 4 ?tlh?o

csatornaval 90 napig dijmentesen! i\

IPTV 30 ;)r‘i
Szinvilag S Alap csomag Fu

2. hGnaptot: 4 950 FnG*

I i

Online chat )

Start b 0‘ 9 djmente
. Fuhé*
Szinvilag M csomag i

2. hénaptdk 5 450 FUh*

2 i

ke TV ot e
Szinvilag L Csaladi csomag 0 Funs

2. Gnaptdk 4 999 Frh®




Megoldandé feladat #3 invitel 6

EDUKACIO SZABALYOZAS



Mobil verzio az Invitelnél

Fél évig

-50%

Csomagajanlat

Téve
Internet

Telefon

Vi MW | 'V | M

Ugyfélszolgalat

lgy az internet még
izgalmasabb

Huawei tablet inviteleseknek!

Részletek

invitel

Infévonal .2 1288  (gyfélszolgalat . 1443
Technikai segitség, hibabejelent6 (0-24) .2 1445

Oldal tetejére |  Teljes nézet

= invitel Q

ﬂ 6600, Szentes Ady Endre utca 1 (&

Fél évig fél dron!

Szinvilag S 2745 rine

5490 Ftiho*

Részletek v
0 Ft belépesi dij

Fél evig fél aron!

Szinvilag M 2 895 Func:
Részletek v L
0 Ft belépési dij

Fél vig 16l aron!

Szinvilag L 3 495 Fune:
Részletek v bess
0 Ft belépési dij
Fél évig fél dron!
Szinvildg XL 42450
Részletek v Sipatiey

0 Ft belépési dij

Feél évig fél aron!

Szinvilag XXL 4 995 rune

Részletek v

0 Ft belépési dij

Fél évig fél aron!

Szinvilag 3XL 7 495 runcr

Részletek v .

0 Ft belépési dij

Az ajanlat 2015. auguszius 17-18] visszavonasig drvényes
Tovabhi részlatek v

invitel

Infévonal .» 1288 Ugyfélszolgélat .7 1443
Technikai segitség, hibabejelentd (0-24) .7 1445

Oldal tetejére | Teljes nézet

invitel Q

Taviatakat nyitunk

Fél évig tél aron!

SZI'nVilég M 27895 Fb“hc'
Részletek A 5790-Fihét

0 Ft belépési dij

Rendelj Online,
== jobban megéri!

Mixer minicsomagot kapsz, 5 valaszthaté

csatornaval 90 napig dijmentesen!

IPTV Alap

38 tévé- és radiocsatorna

NET36
NET 60

Akcios kinalt sebesség
60,00 / 20,00 Mps

Akcibs garantalt sebesség
30,00/ 10,00 Mps

@ Start csomag

Helyi és helykozi hivas:
8,50/6,00 Ft

Tavolsagi hivas:
16,50/ 9,00 Ft

Dijmentes
kiegésziték

Dijmentes kiegészitok:
Plusz altata melyek dij

)))
44D )
e WIFI L

Start HD funkgios.
aszkoz

&
+ Vevdegyssg +
Start Plusz - Set top
box

_,‘j‘i‘C
(Freel

Ingyenes
bekotés

L. Visszahivast kérek

~ Bezarom. mas csomagot valasztok

invitel

= invitel )

Taviatokat nyltunk

ﬂ 6600, Szentes Ady Endre utca 1 (&

Visszahivast kérek

Koszonjik érdeklodéseét, kérjik, adja meg adatait, hogy
munkatarsunk egy munkanapon beliil kapcsolatba
Iéphessen Onnel!

Az 6n neve™:

Adja meg telefonszamat*:
+36

Az on cime*:

6600, Szentes Ady Endre utca 1

* kotelezéen kitdltendd mezék

Hivja telefonos
ugyfélszolgalatunkat!

L, UGYFELSZOLGALAT

. TECHNIKAI| SEGITSEG
L. INFOVONAL

invitel

Infovonal .2 1288  Ugyfélszolgdlat .2 1443
Technikai segitség, hibabejelentd (0-24) .7 1445

Oldal tetejére | Teljes nézet



A forgalom nodvelés érdekében invitel

Kiprobalt megoldasok

< ¢ o 4
i 0 (3) w . c ‘
i Rich media
@0 "= /
0
-“:' ; : A
EEE Klasszikus display PR
I:T’—?—'I kontextualis targettel i . hirdetesek
— -

s @ LI

—_——

r - <§ﬁ Ez: i Klasszikus Display
‘- Programatic \.{9 Remarketing ;-Qb Geo tarsetiel



Egy év alatti fejlédés invitel

2014 VS 2015

| 2014 | 2015

« « Egykonverziora juto koltség B Konverzio



Kiilonbségek hatékony kezelése invitel 10

Oldalletoltés és Direkt

Oldalon eltoltott id6 ) . ,
Fizetett hirdetés (SEM)
Organikus keresé (SEO) , .
35 év alattiak

35 év felettiek L
16:00-21:00 6ra kozott
11:00-16:00 6ra kozott



Mobil funnel valtozasa invitel 11

+ 20%

+ 295%
+ 360%
+ 378%




Jarulékos haszon invitel 12

invitel  Q
Dijmentes kiegészitok:
Phusz L2oigatatatok meyed
dimentesek
D)

Telefonhivas a feluletrol

+15,5%

Segitett konverzio
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Koszonom a figyelmet!

Solyom Balazs — Invitel Zrt.
Head of online
solyomb@invitel.co.hu



