Bevezet(

A hazai informatikai Gizemeltet6k szokasainak feltérképezésére inditott kezdeményezést a Microsoft
Magyarorszag, az FSF.hu Alapitvany, valamint a HWSW kiadé (HWSW.hu, HUP.hu). A harom
szervezet kozosen dolgozott ki egy kérdGivet, amely a rendszergazddk, rendszerlizemeltet6
szakemberek preferenciait igyekezett kideriteni, példaul a PC- és okostelefon-hasznalat, a kedvenc
szoftverek, a fontosnak tartott technoldgidk, illetve a szakmai érdekl6dés és karrierfejlesztés
tekintetében.

Ki a rendszergazda — jellemz&k réviden

A valaszaddk koérében elsépré tobbségben vannak a férfiak. Ugyan a kérddiviinket 23 né is kitoltotte,
ez csupan a valaszadok 2,5 szazalékat tette ki, a tobbi, 97,5 szazalék azonban férfi.

Mikor végzett?
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Az atlagos vdlaszadd életkora 37 év, a kutatdsban részt vevék fele pedig 35 évnél fiatalabb. A
legszdmosabb korosztaly a 34 éveseké. A kutatdsban résztvevdk fele legmagasabb végzettségét
legalabb 10 éve, 2003 elGtt szerezte. A végzés idejének atlaga azonban ennél valamivel kordbbra,
2001-re esik, néhany valddi veterdn miatt. Az IT-képzés a grafikon adatai szerint a 2000-es évek
elején indult be igazadn Magyarorszagon, a legjobb év 2003 volt, a kérd&ivet kitolt6k kozil akkor

szereztek képesitést a legtobben.



Iskolai végzettsége
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Megleps, hogy a valaszaddknak csak mintegy 63 szazaléka rendelkezik szakiranyu fels6foku
végzettséggel, nem miszaki fels6foku végzettsége pedig 5,2 szazalékuknak van — vagyis a szakma
meglepben zart az ,human” végzettségliek szdmdra. Szakképesitéssel 16 szazalék, kozépiskolaval 14
szazalék rendelkezik legmagasabb végzettségként — de nagy tobbségiik, 12 szazalék most is tanul.
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Cégméret szerint a valaszaddink nagyjabdl egyenlé aranyban érkeznek a kisebb-nagyobb
vallalatoktdl, a legtobben az 50-250 és az ezernél tobb f6t foglalkoztatd cégeknél helyezkednek el.
Meglepden sokan dolgoznak 1-5 f&s cégeknél, ez azonban jellemz&en nem azt jelenti, hogy mondjuk
négy alkalmazottbdl egy a rendszergazda, ezek inkabb specializalt cégek, amelyek az lizemeltetést
kiszervezett szolgaltatasként nyujtjak.



Havi jovedelem (%)
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A vidlaszaddk tobb mint fele keres 200 ezer forint folott havonta, beleértve az 6sszes juttatast. A
legnépesebb kategdria a 200-300 ezer kozott keres6ké.

Els6dleges feladatkore (%)
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Tamogatas, support  Szerverizemeltetés IT rendszer- vagy Szoftverfejlesztés Menedzsment
haldzattervezés

Az el6dleges feladatkort tekintve a legtébben szerverek lizemeltetésével foglalkoznak, magas még a
tdmogatast végz6k aranya. A rendszertervezést 16 szdzalék vallja szakmadjanak, 13 szdzalék pedig
elsédlegesen fejleszts. A vezetGi réteg 10 szazalékot tesz ki a valaszaddk kozott. Egészen magas a
fejlesztéssel foglalkozdk aranya, 51 szazalék munkaidejében informatikai fejlesztéssel is foglalkozik.



Milyen szint( dontéshozd?
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Mindig nagy kérdés, hogy ki hozza meg a cégnél a valtozatos IT-dontéseket (stratégiai, beruhazasi,
vasarlasi). A vélaszaddinknak csak 29 szazaléka nyilatkozta azt, hogy ez egydltalan nem tartozik
feladatai kozé, 71 szdzalék tehat valamilyen formaban részt vesz a dontéshozatali folyamatban. 50
szazalék azoknak az aranya, akik a dontést ugyan nem személyesen hozzak meg, de a véleménykkel
segitik a folyamatot. Tovabbi 12 és 10 szazalékot tesz ki azoknak az aranya, akik dontéshozdk, de
vagy csapatban, vagy egyedil dontenek.

Dolgozik ilyen szoftverkdrnyezettel (%)
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Messze legnagyobb ardnyban Microsoft-kérnyezetben dolgoznak a kutatds résztvevdi, 83 szazalék
azon lizemeltet6k aranya, akik a redmondi vallalat szoftvereivel is dolgoznak. Linuxos kdrnyezetrdl
valaszaddink 56 szdzaléka szdmol be, ami viszonylag magas aranynak mondhaté. VMware-rel 27,
Ciscoval és UNIX-szal 15 szazalékuk taldlkozik munkaja soran.

A rendszergazda, mint maganfelhasznalo



PC operacids rendszer (%)
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A Microsoft dominancidja az lizemeltet6k asztali operacids rendszerei terén nem vitathatd, a legtdbb
rendszergazda sajat PC-jén Windows taldlhaté. Erdemes megjegyezni, hogy a 2013 juniusdban
elvégzett kutatds id6pontjadban a Windows 8 mar 14,4 szadzalékon allt, messze a teljes magyar
populacid el6tt. A rendszergazdak korében népszer(i az Ubuntu is, nem meglepé mdédon a hosszu
tdvl tdmogatast igérd LTS (12.04) haromszor népszer(ibb az akkori legfrissebb kiadasnal.

Irodai programcsomag
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Az el6bbiek fényében meglepd, hogy a Microsoft Office szabad szoftveres alternativai viszonylag
erdsnek szamitanak ebben a kérben. Az early adopterek itt is kitlinnek, az akkor még néhdany
hénapos Office 2013-at mar 13,7 szazalék hasznalta, tobben, mint az Office 2007-et. Erdemes még
megfigyelni a webes irodai csomagok ardnyat, a 2,6 szazalékos arany kifejezetten alacsony. A
BellResearch 2012-es felmérése szerint a magyar vallalatok 4 szadzaléka hasznal valamilyen webes
irodai csomagot.



Email-kliens
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Az Office részeként az email-kliensek kdzott is meggy6z6 az Outlook félénye, a webes email azonban
sokkal népszer(ibb, mint a webes szovegszerkeszt6 vagy tablazatkezel6, a megkérdezettek 22,4
szazaléka bongész6bél levelez.
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Az elsGédleges bongészd jellemz&en nem a Microsofttdl szarmazik, a Firefox és a Chrome egyitt 70
szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik a valaszaddink kozott. Viszonylag jol m(ikédik a migracid
az Internet Explorer régebbi verzidirdl, IE8 és korabbi kiaddst mar csak 3,1 sz4zalék hasznal. Erdemes
megjegyezni, hogy a Gemius Rankings statisztikdi szerint 2013 juniusaban az Internet Explorer
részesedése 14 szazalékos volt, a rendszergazddk koérében a hasznalat ardnya ennél némileg
magasabb (18,1%).



Van okostelefonja?

= van = nincs
A megkérdezettek early adopter statuszat az okostelefonon is érezni lehet, a rendszergazdaknak mar

tobb, mint 80 szdzaléka haszndl ilyen kommunikacids eszkozt. Ez magasabb a hazai atlagnal, és
feltehet6en a kozonség technoldgiai Ujdonsagok irdnti fogékonysagdbol ered.

Okostelefon rendszere
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® Google Android = Microsoft Windows Phone = Apple iOS = egyéb = BlackBerry

Nagy kérdés persze, hogy ez a 80 szazalék milyen platform hive. A valaszaddk kétharmada Androidot
hasznal, 6ket azonban mar a Windows Phone-t hasznaldk kovetik, 13,3 szazalékkal. Sorban
kovetkezik az Apple iOS (iPhone, 9,8 szazalék) és a BlackBerry, ez utdbbi mindossze 2,1 szazalékkal.

A Google a rendszergazda baratja

Honnan tdjékozédnak a rendszergazdak mindennapi munkdjuk soran? Internetes keresSbdl. A
valaszadok elsopré tobbsége, 85 szazaléka napi rendszerességgel haszndl webes keres6t, tovabbi 11
szazalékuk pedig hetente.



Szakmai informacidszerzés (%)
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A hivatalos dokumentdcié célzott fellapozdsa mar kevésbé népszerl. A webes kézikonyvek (man
pages) felkeresése ér egyedil a sima keresés kozelébe, 56 szadzalék naponta, tovabbi 32 szazalék
pedig hetente teszi ezt meg. Az elektronikus, de nem weben taldlhaté (hanem mondjuk PDF-ben
letoltott) kézikonyvet mar inkdbb heti vagy havi rendszerességgel olvassak (39 és 36 szdzalék). A
legkevésbé népszerl a hagyomanyos nyomtatott kézikdnyv, a vdlaszaddk 30 szdzaléka soha nem
haszndl ilyet.

A videds szakmai tartalmak (kalauzok, bemutatdk) viszonylag népszer(iek, a valaszadék tébb mint 90
szazaléka legaldbb havonta fogyaszt szakmai videdkat is.

Milyen gyakran hasznal angol szakirodalmat?
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soha néha, a magyar mellett gyakran kizarélag angol szakirodalmat
hasznalok

Az IT szaknyelve tovabbra is az angol marad. Ezt bizonyitja, hogy a rendszergazdaknak minddssze 1,8
szazaléka tudja ugy végezni munkajat, hogy legalabb néha ne kényszeriilne angol szakirodalom
olvasasara. A valaszaddk 25 szazaléka kizardlag angolul fogyaszt szakmai tartalmat, tovabbi 56
szazalék pedig ,,gyakran” teszi ezt.



Képzések fizetési konstrukcidja
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A szakmai fejl6dés bevett formdja a képzések latogatdsa. Ennek ellenére hazdnkban ez nem
mondhatd tul népszerlinek, a valaszaddk 46 szazaléka a felmérést megel6z6 évben nem vett részt
semmilyen tanfolyamon, fizet6s képzést pedig csak 31 szazalékuk Iatogatott, ennek a csoportnak is
csak harmada, 9 szazalék aldozott sajat zsebébdl erre. A képzések kozott egyébként 12 drandl
hosszabb (tobbnapos) képzések messze a legnépszerlibbek, a tanfolyamot latogatdknak 58 szazaléka
ilyen képzésre jart. A valaszaddk 36 szazaléka vett részt legaldbb egy webes képzésen, 26 szazalékuk
pedig géptermi tanfolyamon jart.

Online vagy offline informaciéforrasokbdl tajékozodik?
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2% 0%

Csak online
40%
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Az online vs. offline informdacidszerzés kérdése eldblt. Ugyan valaszaddink 60 szdzaléka tovabbra is
szerez offline szakmai informaciét (példaul személyes beszélgetések, konferenciak, nyomtatott sajtéd
vagy nyomtatott konyvek révén), 40 szazalékuk azonban ilyen médon nem érhetd el. Ezzel szemben
minddssze két és fél szazalék azok ardnya, akik f6leg offline vagy kizarélag offline médiumokbdl
tdjékozadik.



Szakmai informaciok elérése (%)
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Szakmai tartalomban roppant erdsek a szakemberek altal irt (céges- vagy magan-) blogok, még az
online magazinokhoz képest is magasabb elérést mutatnak ezek az oldalak. A koz6sségi média ebben
a tekintetben gyengén teljesit, a valaszaddknak csak 43 szazaléka taldl szakmai informaciot e
halézatokon. A weben kivili vildgban a cégen belili kommunikdcié a szakmai informaciok
legfontosabb témaja, ezt a konferencidk és események, majd a nyomtatott hirlevelek kovetik, a
nyomtatott magazinok olvasdsardl csak valaszaddink 32 szdzaléka szamol be.

Fontos IT technolégiak

Fontos technoldgiak

Mobileszkdz-programozas
BYOD

Kliensoldali programozds
Nyilvénos felhd

Privat felh6

Szerveroldali programozds
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Mobilitas

Virtualizacié

Biztonsag
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Kutatasunkban rakérdeztiink, hogy mely, mostanaban felkapottnak szamité informatikai
technoldgidk érdeklik leginkdbb az Uzemeltet6ket. Messze legnagyobb lelkesedést a biztonsag
kérdése kapta, ez a téma a valaszaddk 76 szazalékanal kapott nagyon fontos besorolast. A
virtualizacié a masodik helyet szerezte meg a mobilitas el6tt. Az érdeklédési skala masik végén a
mobileszk6z-programozas (alkalmazasfejlesztés), a bring your own device (BYOD) és a kliensoldali
programozas szerepelt, ezeknél még a nyilvanos és privat felhé is magasabb pontszamot ért el.

Felhd fontossaga (cégmeéret szerint)
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M privat felhé  m nyilvanos felh6

Ez utdbbi kett6t egymassal (cégméret alapjan) is Gsszehasonlitottuk. Eszerint a legkisebb és
legnagyobb vallalatok rendszergazdai mutatjdk a legélénkebb érdeklGdést a felhé irant, az 51-250 és
a 251-1000 f8s vallalatokndal dolgozdk szamara kevésbé vonzo technoldgia a cloud. Ez fakadhat abbdl
is, hogy az lizemeltet6k (még) nincsenek tisztaban a privat és nyilvanos cloud fogalmaval,
feltételezhetéen a privat felhd szinonimdjaként a ,virtualizalt, automatizalt, O©nkiszolgald
informatikai infrastruktura” leirds nagyobb érdeklédést valtott volna ki. A privat és nyilvanos cloud
fontossaganak megitélése kozotti kiilonbség az 1000+ f6s cégek lizemeltetGi korében a legnagyobb,
ez feltételezhet6en abbdl fakad, hogy ebben a kornyezetben a fogalmakkal helyes kontextusban
taldlkoznak a rendszergazdak.

Szabad szoftver fontossaga cégméret szerint
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A szabad szoftver a cégméret ndvekedésével fokozatosan veszit megitélésének fontossagabdl, de
még a legnagyobbaknal dolgozdknak is tobb, mint 60 szazaléka tartja fontosnak a nyilt forraskédu
technoldgiakat.



Jovedelem és egyéb valtozék

Fizetés vs cégméret
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M 100 ezer forint alatt MW 100 és 150 ezer forint kozott m 150 és 200 ezer forint kdzott

200 és 300 ezer forint kozott = 300 és 400 ezer forint kozott M 400 és 600 ezer forint kozott

B 600 ezer forint folott

A nagy cégeknél lehet a legjobban keresni — deriil ki a felmérés adataibdl, a cégméret névekedésével
szinte linedrisan n6 magasabb fizetési osztalyba tartozdk aranya (a kék és zold atmenete a 200 ezer
forintos fizetésnek felel meg, jol latszik, hogy ez 60 szazalék folotti aranyrdl 40 ala esik).

Joveledem és feladatkor
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Tdmogatas, support Szerverlizemeltetés  Szoftverfejlesztés IT rendszer- vagy Menedzsment
halézattervezés

W 100 ezer forint alatt W 100 és 150 ezer forint kozott m 150 és 200 ezer forint kozott
200 és 300 ezer forint kozott = 300 és 400 ezer forint kozott B 400 és 600 ezer forint kozott

B 600 ezer forint folott

A jovedelem az elvégzett els6dleges informatikai feladatkorrel is szoros dsszefliggést mutat. Mig a
tdmogatasban dolgozok jovedelmi elosztasa szerint 65 szazalékot meghaladja a 200 forint alatt
keres6k szdma, ez az ardny a tobbi feladatkorben 40 szdzalék, vagy az alatti. A legjobban a
menedzsment-szint keres, ezt a rendszer- és haldzattervezés, a szoftverfejlesztés, majd a kiszolgalok
mindennapi Gzemeltetése koveti.



Atlagos tapasztalat jovedelmi kategdrianként (év)
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A cégek a tapasztalt Uzemeltet6ket is magasabb fizetéssel dijazzak, az egyes jovedelmi kategdridak
atlagos tapasztalata jél kirajzol6dd emelkedd tendenciat mutat.

Végzettség és jovedelem
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A végzettség és jovedelem kozotti 6sszefliggés mar korantsem ilyen egyértelm(. A szakképzét, a
nem mdszaki fels6fokd tanulmanyokat és a szakirdnyu tanulmanyokat végz6k kozott egyértelm(
sorrend rajzolédik ki. Azonban a csupdn kozépiskolas végzettséggel rendelkezék a vartndl jobban
keresnek — szinte ugy, mint a m(iszaki diplomaval rendelkezék.



Szoftverkornyezet és jovedelem
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A legfels6 négy fizetési csoport szerint rendezve a legjobban a VMware-rel is dolgozé mérnokok
keresnek, 68 szazalékuk 200 ezer forint fol6tt visz haza. A skala tulsé végét a Microsoft-kornyezettel
dolgozdk jelentik, 6k gyakorlatilag a valaszaddk atlagdval és a linuxos rendszergazddkkal szinte
megegyez$ jovedelmi struktirdval rendelkeznek. A VMware mellett a Cisco és a nagyvallalati UNIX
kornyezetek rendszermérnokei keresnek kiemelked&en. A felmérés cdafolja azt a tévhitet, amely
szerint a Linux-lUzemeltet6k az atlagnal vagy a Windows-lizemeltet6knél magasabb fizetéssel
rendelkeznek.

Metodoldgia

Az lizemeltetGi kutatas 918 f6 részvételével zajlott. Az adatfelvétel 2013 juniusaban folyt, a
valaszadék a HWSW.hu, a HUP.hu és a Microsoft hirlevelében taldlkozhattak a kitoltésre vald
felhivassal. Mint minden online kutatasnal, itt is érdemes megjegyezni, hogy a kapott adatok nem
reprezentativak a magyarorszagi rendszergazddkra nézve. A szamos kit6lté és a viszonylag széles
merités miatt azonban kilonosen a jovedelemmel kapcsolatos kovetkeztetések nagy valdszinliséggel
helytalldak.



