
Jó döntéseket támogatunk.

Mit is jelent a 4 ōŜǘǼ: BYOD? és mi van emögött?

A vállalati mobilitás:

App!systemvállalati mobilitás és szoftverszolgáltatások konferencia

új korszak?



Egy kis leltár: vállalati okoseszközök
Forrás: Magyar Infokommunikációs Jelentés 2012, BellResearch
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Okostelefonok

Penetráció a gazdasági szervezetek teljes bázisán [%]
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Átlagos állomány [db]

Bázis: okostelefont használó vállalatok / intézmények
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Bázis: összes vállalat / intézmény

Tablet penetráció [%]

Bázis: tablet-ǘŜƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ κ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅŜƪ

Teljes tablet állomány [db]
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Tabletek
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BYOD: saját tulajdonú okoseszközök[PC-
k, tabletek, okostelefonok], üzleti célra
A jelenség és a probléma körüljárása ςhazai és globális jelenségként
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Értelmetlen!

Ellenérvek ςaz alkalmazott

2013. május 23. 6

Miért kínlódnék a céges 
beállításokkal?  Nem az én 

ŘƻƭƎƻƳΧ

Miért engedném át a kontrollt a 
készülékem felett? Persze, hogy 

kitöröljék a dolgaimat!

aƛŞǊǘ łƭƭƴłƳ Şƴ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘŞǎƛ 
díjakat? céges érdekekért?

Ruházzon be a cég, miért 
venném én meg, ami a 

munkához kell?
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Harmadik fél 
láthatatlanul 

hozzáférhet a vállalati 
információkhoz a 

mobilalkalmazásokon 
át

A vállalati adatok 
mozgásának 

nyomon követése 
sokkal nehezebb

Az adatkezelés és 
elkülönítés 

követelményének 
megfelelés 

[compliance] 
nehezen 
ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƘŜǘǃ

Ellopott, elvesztett 
mobileszközök 

adatszivárgáshoz 
vezethetnek

Elégedetlen 
alkalmazottak 

kockázattá 
válhatnak

Ellenérvek ςa vállalat

2013. május 23. 7

Kockázatos!
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Az emberek úgyis vonakodni fognak fizetni az 
okostelefonjukért, a laptopjukért vagy a táblagépükért

Nem vezet költségcsökkenéshez sem - nyereség lehet 
rövid távon, de azután?...

Megnehezíti az IT-részleg dolgát

A vállalati policy-k megoldják az alkalmazottak közötti 
vetélkedést a szexi cuccokért, mint az iskolában az 

egyenruha

Csak biztonsági probléma lesz

Adatvesztés a vállalatnak és az egyénnek is: utóbbi sem 
szeretné, ha az IT-részleg törölné a képeit

Jogi és licencelésiŀƪƴŀƳŜȊǃ

A saját eszközök felszereltsége árt a hatékonyságnak ςa 
Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ ƴŜƳ ǾŞƭŜǘƭŜƴǸƭ ǳƴŀƭƳŀǎŀƪΧ

!Ȋ ŜƳōŜǊŜƪƴŜƪ Ŏǎŀƪ ƪƛǎ ǊŞǎȊŜ ǃǊǸƭ ƳŜƎ ŀ ǘŜŎƘƴƛƪŀƛ 
újdonságokért. Ha utasításba kapják, hogy vegyenek 

valami kütyüt, kényszernek fogják érezni

Ellenérvek ςaz IT-részleg

2013. május 23. 8

Felesleges!
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5Ŝ ŀƪƪƻǊ ƳƛǊŜ ŀȊ ŞǊŘŜƪƭǃŘŞǎΚ

Forrás: GoogleTrends
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Miért hiszi a Gartner, hogy 2017-re a 
Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ŦŜƭŜ Ym¢9[9½p9b ōŜǾŜȊŜǘƛΚ

App!system vállalati mobilitás és szoftverszolgáltatások konferencia 2013. május 23. 10



App!system vállalati mobilitás és szoftverszolgáltatások konferencia

Á44% már szabadjára engedte a BYOD-t; további 18% lép be 2013 végéig

ÁA BYOD-t alkalmazók 61%-a  már több mint egy éve lépett

ÁA BYOD-policybe nem vezetésének leggyakoribb hátterei:
Á Biztonsági aggályok

ÁMárka/típus választása vállalati policy-t képez; uniformizált

Á A BYOD-programǊŞǎȊǘǾŜǾǃƛƴŜƪ ŀǊłƴȅŀ ƭƛƳƛǘłƭǘ

Á! ƪǀƭǘǎŞƎǾƛǎŜƭŞǎκƳŜƎƻǎȊǘłǎ Şǎ ǾŞƎǎǃ ƳƻŘŜƭƭƧŜ ǘƛǎȊǘłȊŀǘƭŀƴ ƳŀǊŀŘǘ

BYOD StrategicSurvey,  1000 TechRepublic/ ZDNettag megkérdezésével
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!Ȋ ŜƳōŜǊŜƪ ƘƻȊȊłǎȊƻƪǘŀƪ ŀ ƪŞƴȅŜƭƳŜǎΣ ǎƻƪƻƭŘŀƭǵ Şǎ ƪƻǊǎȊŜǊǼ ŜǎȊƪǀȊǀƪΣ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƻƪΣ ŦŜƭƘǃǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ 
ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ ǎȊŀōƻǘǘ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛƘŜȊ ςehhez képest a vállalati  eszközválaszték limitált és unalmas

Javíthatja a dolgozói termelékenységet/hatékonyságot

{ƻƪƪŀƭ ǊǳƎŀƭƳŀǎŀōō ƳǳƴƪŀƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜǘ ǘŜǎȊ ƭŜƘŜǘǃǾŞΣ ǊłŀŘłǎǳƭ ŀȊ ŜƎȅŞƴ ǎȊłƳłǊŀ ƳŜƎǎȊƻƪƻǘǘ ƳƽŘƻƴ

Csökkentheti az IT-kiadásokat ςnagyobb IT ROI

bŞǇǎȊŜǊǼōōΣ felhasználóbarátabbimázstkölcsönöz az IT-szervezetnek

A legkézhezállóbbmegoldásokat használhatják az alkalmazottak, nem egy központi koncepció szerinti 
ŦǳƴƪŎƛƽƪŞǎȊƭŜǘǊŜ ƪƻǊƭłǘƻȊȊłƪ ǃƪŜǘ

Sok alkalmazott használná szívesen a saját eszközeit

Dolgozni bárhol, bármikor

Elégedettebb alkalmazottak

A nagyobb szervezetek vezetik a BYOD-affinitás listáját ςUSA, Ázsia piacai +, Európa -

.¸h5 ƘŀƧǘƽŜǊǃƪ
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A BYOD látszólag ellentétes az IT-részleg érdekeivel

ωazt a kevés hatalmat is elvesztik, amelyet a felhasználók felett 
gyakorolhattak ώαΧōŜǎȊŞƭƧ ǎȊŞǇŜƴ ŀ helpdeskkel, különben évek múlva 
ƛǎ ŀ ƭŜǊƻōōŀƴǘΣ ŀƴǘƛƪ ƭŀǇǘƻǇƻŘƻƴ ŦƻƎǎȊ ŘƻƭƎƻȊƴƛΗΦΦΦέϐ

ωa BYOD elveszi az IT-részleg szerepét, mint a személyi eszközpark 
meghatározója és elosztója, miközben a vállalati adatbiztonság 
ƳŜƎǃǊȊŞǎŜ ƴŜƘŜȊŜōōŞ Ǿłƭƛƪ

ωA jól ismert, bevált eszközök helyett hirtelen új biztonsági modellt kell 
alkotni, amely transzparens a befogadott eszközök széles 
választékának, de elég kifinomult, hogy a behatolókat távol tartsa

9Ȋ ŀȊƻƴōŀƴ ǎȊǼƪƭłǘƽƪǀǊǼǎŞƎŜƴ ŀƭŀǇǎȊƛƪΣ ŀƳŜƭȅ ŀȊ L¢-t 
ŜƎȅǎȊŜǊǼŜƴ ŀ ƪŀǇǳ ǃǊȊǃƧŞƴŜƪ ǘŜƪƛƴǘƛ

Jó az IT-nakis?
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Bármi, amely 
javítja az IT, 

mint 
szolgáltató 

megítélését, a 
szervezet 
számára 

haszon. Jó PR 
ƭŜƘŜǘǃǎŞƎ ŀ 
CIO és az IT 

számára

Az IT 
újradefiniál-
hatja magát, 

mint a 
munkatársak 

hatékony-
ságánakés 

mobilitásának 
ŜƭǃǎŜƎƝǘǃƧŜ

Új policy, 
amely a 

felhasználó-
banbízik, 
egyensúlyt 
teremt a 

hozzáférés és 
a biztonság 

között

A felhasználó 
eszközeinek 
beengedése 

közelebb 
hozza az IT-t 
és az üzletet

A BYOD az IT-
részleget a 
technológia 
brókerévé 

formálja. Meg 
kell értenie a 

piac mint 
technológiai 
svédasztal 
ƳǼƪǀŘŞǎŞǘ Şǎ 
segíteni a jó 
választást

Nehéz olyan 
eszközt 
ajánlani, 

amelyet nem 
tesztelt az IT. 
Így a kockázat 

az 
alkalmazotté, 
ƳǼƪǀŘƛƪ ǾŀƎȅ 
nem, és ezt 
meg lehet 

osztani 
másokkal

A 
költségcsök-
kentésnem 

biztos: 
egyrészt 

csökkenti a 
beszerzés 

méretgazda-
ságosságát, 
másrészt új, 

speciális 
eszközökre 
van szükség 

Jó az IT-nakis!



BYOD: a felismerés
A BYOD legfontosabb üzenete következik, amit általánosítani lehet - kell
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Napjainkban az élenjáró technikák 
ŜƭǃǎȊǀǊ ŀ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǇƛŀŎƻƪƻƴ ƧŜƭŜƴƴŜƪ 
ƳŜƎΗ 9Ȋ ŜŘŘƛƎ ǎƻǎŜƳ Ǿƻƭǘ ƝƎȅΧ
¢ŜƘłǘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ƳŜǊŜǾ Şǎ ǳƴŀƭƳŀǎΧ

App!system vállalati mobilitás és szoftverszolgáltatások konferencia 2013. május 23. 16



A jelenség neve: IT consumerization
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