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Erintetlen tertilet
Fletveszélyes tervezési hibék
Varatlan nehezsegek jeghegyei




B2B termektervezes = desszantos kiildetes
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.a dzsungel melyen.
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lsmeretlen terepen mozqunk, szamukra ismeretlen eszkozokkel
Nagyon komoly szervezest igenyel egy sikeres kutatas

Egy rossz mozdulat es seriil a draga Ugyfeélkapcsolat




Hogyan csinalhatjuk eredmenyesen?
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Magyarazd el mit, miert csinalsz, allits mindenkit az oldaladra

Tedd vilagossa, hogy segitenitik kell a kutatasban

Terképezd fel a gatekeeper-eket s beszélj veliik (is)

L



Tedd vilagossa a folyamatot a legelgjen:.
Prezentald (és djra meg Ujra emle/keztess ral, mi,
hogyan es miert tortenik a tervezesben!

@ Targetslt kommunikgcigs anyagot is készithets.

A design projektet kutatdst néha Ugy kell eladni 3

stakeholder-eknek Kutatdsi alanyoknak, mintha biztositgst

arulndl. Legyenek profi Informatiy anyagaid, ha az seqit
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.d fel salat magad €

Tanuld meg a szakszavakat, ismerd meg a problemakat
Legyenek hipotezisek, vigyel magaddal peldakat

Informald le a helyszint, a korilmenyeket, partnereket



Olvad] be, mint egy kém [vagy szinész):
Olvasd a célcsoportnak szant hireket, allashirdeteseket, nezz
videdkat, tanuld meg a szakkifejezéseket.

e @ pracot asokat, a\én\atoka’t- Nezz
coszavake:

I 7/ .
Tig;erd Meg a helyszint, mint egy bankrablg:
meg, mik a biztonsagi szahg| .
Yok, pontosan hoyg
’ i va kell
enned, legyen egy helyi informatorog minden kutata’senél
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#3 Léqy vérbel; projek’tmene'dzseg~ - majd i}nproviza'lj

Keves interju, keveset hibazhatsz: szervezd meg rendesen

Varatlan vendegek, alkalmatlan korilmenyek: keep calm and carry on

Sose felejtsd el bevonni a teriileti illetékeseket



@ Tartsd meg a kontrollt az interjuk felett:

VVedd fel a kdzvetlen kapcsolatot az alanyokkal, magyarazd el, ismerd meg
a kiriilményeket. Ugyelj a mintdra, ragaszkodj a szakmai sztenderdekhez.
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9 Eﬁé\e modozert, es legyen gtlete
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nterjira, Me
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Mindig eg e

Keszil villami
atop3 kérdest

yaratlan <ziinetben 15.

Kesz(ilj a kifogdsokra, védd Mmagad:
Legyenek kész valaszaid az adat

. vedelemmel, {jgyfg
kereskedelmi ajanlatokkal vagy a icliepcsolatta,

kar kockazatokkal kapcsolathan.



##4, Légy kreativ, de célorientslt az eszkozbkkel

Funkcionalis tervezes es hasznalhatosag, dontéstamogatd design eszkozokkel
Vigyel Ul peldakat, vizualis triggereket, off-topic gyakorlatokat

Nezz a “j0 szakember” maszk mage: gerillazz, lepj ki a mintabal
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“&7)- Funkcionalis, jol prezentalhato eszkdzoket valassz
Az output legyen dontést tamogato, empatizalo és keveset torzito. Jol johetnek
perszonak, workflow-k es JTBD, journey-k vagy akar egy service blueprint.

{ de ceak Ovatosan
sztelése”, de ezt MINCENTE
ez csupdn pelda, nincs koze a

denkeppen egyeztess'dnk az

kész termekhez.

@ Vigyel prototipus
16 otlet a koral prototipus te
gyféllel Az interjin jelezzu

A workflow a lényeg, azért az embert se feledd
Nézz a munkafolyamatok, feature listgk mdge off-topic feladatokkal,
vizualis triggerekkel, esetleq informalis vagy mintan kiviili szitudcickkal.



Koszonom!

Kerdesekkel nyugodtan keressetek:

linkedin: csillanaral
twitter:csillan

csilla.narai@gmail.com




