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Picit bemutatkozok

Define: platform

>

>

» Népszerd(bb) eszkdzdk

» Konverzid mérés: platform attribdcio
>

Safari: aki beletenyerelt az eddigi status quo-ba
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2006-ban kezdtUk
Magyarorszagon az elsék kdzott szereztik Google AdWords mindsitést

A Google kiemelt igynokségi partnere vagyunk

Min&segi PPC és Analytics szolgdltatdst nyUjtunk

Nemzetkdzi piacokra is dolgozunk.

Mindsitett Google Analytics igynokség vagyunk (GACP)

Google Analytics 380 viszonteladdk vagyunk (GACP Sales Partner)
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2007 ota foglalkozok (web)analitikaval

2008 ota foglalkozok PPC kampdanyokkal

AdWords és Analytics mindsitett szakértd

Google Partner Akadémidk egyik hivatalos frénere

Kiemelt KbzremUkddd a hivatalos magyar AdWords termékforumon
PPC Pro Facebook csoport adminja
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Define: platform

»—CPU
»Egyéb-hardware
> C . . I

» Desktop/Android+iOS(mobile)/Tablet
(aka. cross device)

Define drunk!




» A "hoskor" = weboldalak, desktop only

» iPhone =» mobil appok, mobil béngeszd (kis felbontds)
» Es aztdn az Androidos eszkdzok

» iPad = tablet kategdria, "'mobil" appok, desktophoz kdzelitd
bdngészo jellegek

» Es persze az Android-os tabletek



A mobil "éve"

Sok orszagban és iparadgban a mobil atvette volumenben a desktop
elsésegét

m-commerce-ben (is) folyamatos kérdés: mobil web vagy mobil
app (amugy mindkettd)

Egy felhaszndld sok eszkdzon

A meérések (analitika és hirdetési rendszerek) tébbnyire cookie
alapuak

Cookie jellemzéen egy eszkdzhdz kapcsolodik = hol van a user?e



Cross plattorm analitika

EGY ATTEKINTES



» Web tracking

» Mobile app tracking

» Kozos nevezd: User-ID

» Miadjuk meg a bejelentkezett felhaszndald azonositdjat a sajat
adatdzisunkban

» Ez fudja dsszekdtni a mozgdsat az eszkdzok és platformok kdzott

» Gond: mindenhol be kell legyen jelentkezve (mobil weben és
desktopon lehet problemas)



» Varhatdan 2018Q1-re j6n

» Ondlld termék, de nem 6ndlld adatgyUjtd eszkdz

» Google Analytics, AdWords és DoubleClick adatokbdl

» Cross device adatok a Google sajat device graph-ja alapjan
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Aka. Firebase Analytics, aka. Google Analytics for Firebase

ElsS sorban mobil appokra

» Maga a Firebase SDK elérhetd web appokhoz is, de nincs kildn Firebase
Analytics mérdkdd web appokhoz (oda sima Google Analytics "jar”)

Nincs mintavételezés
Van Google Big Query export

BSvebben UX és analitika szekcid (Kupolaterem) — 16:00
Mivel mérjiem a mobil appom? Google Analytics vs. Firebase
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Ingyenes "community" verzid (piwik.org)

Fizetds cloud és on-premise verzid (piwik.pro)

Weboldalakhoz, web appokhoz

IOS SDK (Swift and Objective-C)

Android SDK

Itt is sajat user ID-val lehet kapcsolt elemzéseket késziteni
» De ariporting felUlet erre nem ad kulon riportot

» Nyers adatok elemzésétével lehet cross device riportokat késziteni
Sok tekintetben a Google Analytics volt a minta
Nincs mintavétel, hozzaférés nyers adatokhoz
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» hitp://www.customerengagepro.com/

» Cloud és on-premise megolddsok
» Tulajdonképpen egy white label Piwik
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http://www.customerengagepro.com/

hitps://count.ly/

Desktop fracking

IOS SDK (objective-C)

Android SDK

Sajat user adatokon alapuld azonositds
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https://count.ly/
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hitps://www .kissmetrics.com/

Desktop fracking

iOS SDK (Swift)

Android SDK

Sajat user adatokon alapuld azonositds
Nincs mintavétel

ElsS sorban cohort alapu elemzésekhez
Viselkedés alapu email kUldés
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https://www.kissmetrics.com/

Van mar Facebook pixeled a weboldalban?

Van mdar Facebook SDK az appban?e Méri az eseményeket? (pl
purchase)

Akkor a Facebook Analytics maris elérhetd
https://www.facebook.com/analytics/

A kulcs: Event Source Group

» Egybe vonhatd a Facebook Pixel, egy App, egy Page és Offline
esemeények adata egy riporting ald

Automatikusan cross device a Facebook alap muikddése miatt (be
vagy jelentkezve)
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https://www.facebook.com/analytics/
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Google Analytics for Firebase

» Fallback: Classic Google Analytics mobil app tracking
Kissmetrics
Facebook Analytics: mert hogy sok ceégnél mar részben muikodik
Count.ly

Piwik: GA mellé, illetve olyan helyeken, ahol adat érzékenység miatt
GA nem jbhet szOba
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Az dltaldanos andalitikai rendszerek jelenleg nem igazan Iatjak a
mozgdst az eszkdzok, bdngéeszok és platform-ok kdzott

Emiatt pl egy Facebook vagy mas hirdetési rendszer sokkal tdbb
konverzidt kapcsol magdhoz

» Ezrészben helyes, részben nem feltétlen indokolt (view-through esetek)

Attribucio 2.0: platformok k&z6tt (Google Attribution)

Ultimate megoldds? = Nincs, az eszkdzok egymast egészitik ki
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Es jott az Apple (megint)

... ES BORITOTT
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Mountain
Take another look ;

Mountain
Tovasrcreciook s

™

Mountain bikes

Take another look at our great deals. L
Mountain bikes
it O |
4 |
Mountain bil
Ak e EEE

’ Safari

Browse without being
tracked

Remember when you looked at that mountain bike online?
And then saw mountain bike ads everywhere you browsed?
Safari now removes cross-site tracking data — so it's more
difficult for advertisers to follow you.

ElsS sorban webes problémakor:

Safarin
Desktop
iOS 11-t6l mobil web
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Days after the most recent interaction with the website.

Image: Screenshot/Appie
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Google és Facebook: kevésbé, mert ott jellemzbbb a napi szintd
bejelentkezés

» RAaddsul Facebook mobilon erds, a Facebook app-ban pedig nem
zavar be ez a korlatozas

Google Analytics: eleve 1st party cookie-kat haszndl
AdWords: atdlinak 1st party cookie-kra

» Konverzio mérés OK, remarketing itt is korlatozoft
DoubleClick: hasonld lepés varhato
Es a tébbiek? ©
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Mennyire gonde

» Mobil

Chrome

60.29% 11%

» Desktop

48.81% |[35.06% | 933%  288%  1.9%  1.47%

» Tablet

Chrome

41.34% | 39.76%

‘ statcounter
GlobalStats

23



vV v v v v v VY

Google Analytics (standard)

» Google Attribution
Google Analytics for Firebase
Piwik Analytics
Customer Engage Pro
Count.ly
Facebook Analytics
Kissmetrics
Konverzid mérés: attribucio 2.0

Safari: aki beletenyerelt az eddigi status quo-ba
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