Hogyan valnak a chatkliensek piacterekke?

e 1350 P 100

. L]
>TALE-R-

CHATBOT-UGYNOKSEG

TALK-A-BOT

A kreativitas a miénk, a tobbit bizzuk a robotokra!
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Mar rég nem sci-fi

2,5 milliard ember

hasznal chatet hap mint nap

807
2020-ra a markak

chatbotokat fognak
hasznalni

Ce)
4‘00 X 20/0
A beszélgetések

szazaléka akar mar ma is
automatizalhato lehetne.

A mobilon torteno interakciok
botok altal tortenik majd

forras: Ovum 2020-ra



WeChat - 1 milliard ember nem
tévedhet

* Avilag legnagyobb markainak 92%-a
rendelkezik WeChat oldallal

« 700 millio regisztralt bankkartya

« vegtelen felhasznalasi lehetoseg



Mit lehet ebbdl adaptalni itthon?




A platform jelentiazelonyt  {}5ma

Insights

A Smart Insight keszitett egy kutatast, amelyben azt vizsgaljak, hogy a kis es nagyvallalatok
mikent reagalhak az e-mailen es messengeren kuldott kampany uzenetekre.,

Ez alapjan, a messengeren erkezo uzenetek joval nagyobb reszet olvassak el a cegek. Jelentos

n
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Jjavulas lathato az atkattintasi rataban is.

Megnyitasi rata: 22,8% Megnyitasi rata: 84,3%
Atkattintasi rata: 3,2% Atkattintasi rata: 28,3%
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« Galaxy chatshop 5 « Galaxy chatshop E

Nylivénos fick Myl
Online fizetés bankkartyaval 3

Mar csak par 1épés a megrendelés es cs
véglegesitése. Kérlek, taltsd ki a -a m VISA VISA
hianyzé adatokat, vagy a megfeleld

gomb megnyomasaval médositsd, ha

legutolsé megrendelésed dta valtozott
valami! A fizetéshez haszndit kdrtya
Elfogadom 3 Kértyaszam:

Az Altaldnos Szerddési Feltételek elfog-

adasat rogzitettem, Ezen a Ilnken Kartyara irt név:
Darmlkor eléred az ASZF-et:
cs.com/altalanos

sssee T 12:00 PM @ 100% m—

- Galaxy chatshop Share

Nyiivanos ok

udom, mit szeretnek venni
Kedves Tamas! Ragnar vagyok, a

Galaxy chathop digitdlis asszisztense. Kérlek, ird meg, hogy melyik terméket
szeretnéd megvasarolni!

Szakallhoz mit ajanlasz 6 Ragnar? 3

Maris mutatom. Kérlek, valassz az
alabbi kivanalunkbol:

Kartyara irt név

Mr. Natty Bring Me e
Sunshine szakallolaj
Lejarat:

4,180 Ft ) @ HH/EE

Mr. Natty Famous Beard
Elixir szakallolaj

Tudom, mit szeretnék vennl

Korébban vésérolt terfnéket szeretnék
ismét megvenhi

Mutasd a termékkategoriakat
- TOVABB A MEGRENDELESHEZ!

Kosar Mégsem




Hogyan novel konverziot?

Eleve telepitett, mindig velunk van, egyszeru hasznalni
Sajat automata asszisztens, 7/24 elerhetoseg

1-1 kozvetlen kommunikacio es szemelyre szabhatosag
Kosarelhagyas figyelés, reaktivalas, push uzenetek

Egyedi chatkuponok, kedvezmenyek, keresztertekesites
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Profilozas a beszelgetesek alapjan




Profilozas — Mass personalization

Felhasznaloi szokasok és
igenyek felismerése,

filoze
A felhasznalo Facebook es profitozas et ¢ .
Viber profiljanak mentese, A marka rendszereivel valo ; t'kar eklr“\gl;dgzene[e ,
minden interakcio tarolva integracio - atekony kuldese relevans
ﬁ celcsoportoknak
=\
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Kiemelt ugyfelek
megkulonboztetese
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A Galaxy chatshop
elso 5 hete

Marketingstrategia & egyedi 60 000 botbarat
stickerpack kampany

Chatshopos termekmegtekintes 110 000

(impression)
Kosarba helyezesek szama 2000
Atlagos kosarérték 60 000 Ft
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Mennyit ér egy baratsag?
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Akvizicios

koltseg

Targeting ®

Média koltség ® )

Zajszint ©)
Funkcionalitas ] ] R
Intimitas L 9 i1l | Y999 e

Erték $$5$8...
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A chatbotok jovoje

- Etelrendelés

* Hirek

- Ugyfélszolgalat

» Shopping asszisztens
« E-banking

» Taxi rendeles

» Receptkereses

« Jaratfoglalas

» Elbadas ajanlas

« Gazora bediktalas,
fizetes

* Biztositaskotes

« Chatfogadas,

szerencsejatek

» Csomaglekovetes
* HR & Recruitment

. Ertékesités
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