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HWSW MOBILE! KONFERENCIA

Digitális ügyfélélmény a magyar 
bankoknál

2017. november 29.
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Magyarországon 20.000+ 
végfelhasználó

Könnyen megtaláljuk a 
felhasználódat

Világszerte 220.000+ 
végfelhasználó
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Mennyire fontos
számodra az adott
szempont?

Elvárások

Hogyan teljesíti a 
szempontot a bankod?

Értékelés

Online kérdőív,
kvótás mintavétel

500 fő

Budapest, CIB, Erste, 
Gránit, K&H, MagNet, 

MKB, OTP, Raiffeisen,
UniCredit

10 Bank

A Kutatásról
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Hogyan teljesítenek a bankok?
Nem fontos Fontos

Jól teljesít

Nem jól teljesít
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Legfontosabb ügyfélelvárások

UX

Pénzem fölötti 
kontroll

A bank ismertsége és 
megbízhatósága

Felület stabilitása és 
használhatósága
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Legfontosabb ügyfélelvárások

$ $
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Az elvárások és a kor

45+ 31-45 18-30
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Az elvárások és a digitális affinitás

Legkevésbé affinis Affinis Online él
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Nem ismert funkciók

41% 

39% 

15% 

17% 

28% 

Kártyaletiltás netbankban 

Kártyaletiltás mobilbankban 

Kiadások és bevételek nyomon követhetősége a 
mobilappban 

Értesítések a bejövő-kimenő összegekről mobilbankban 

Kártyalimit módosítás a mobilbankban
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Tanulság

ü Teljesítsd az alapelvárásokat

ü Keltsd fel az igényt az új megoldásokra
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1. 2. 3.

Három legjobb bank
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KÖSZÖNJÜK A FIGYELMET
Találkozzunk legközelebb is

Testbirds Kft.
Bartha Gizella 
gizella.bartha@testbirds.hu
+36/30-479-0759

Horváth László
laszlo.horvath@testbirds.hu
+36/30-425-04423


