Pozitiv felhasznaloi

kirowski élmény. Mindig.
Mindenhol.

P3N EL i A krisztian.dutka@kirowskiisobar.com ‘



Laci telefont vasarol



LACI TELEFONJA ELROMLOTT.
EZERT ELHATAROZZA,
HOGY UJAT VESZ.

]
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ASZTALI SZAMITOGEPEN
RAKERES AZ UJ TELEFONOKRA
ES KIVALASZT EGYET.

Google

Q, okoste

Q okoste - Keresés: Google

Q okostelefon

Q, okostelefonok
A okostelefon teszt

Q, okostelefon alkalmazasok




KIVALASZT EGY WEBSHOPOT,
MEGRENDELI A TELEFONT
HAZHOZ SZALLITASSAL,

ES ONLINE KI IS FIZETI.
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KET NAP MULVA BECSENGET
A FUTAR ES ATADJA AZ UJ KESZULEKET.
LACI BOLDOG.

kirowskiisobar




Ennyire egyszeri?



ATTOL,
HOGY BALRA INDEXEL,
MEG NEM BIZTOS,

HOGY JOBBRA MEGY.”
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Laci telefont vasarol
#02



LACI TELEFONJA ELROMLOTT.
EZERT ELHATAROZZA,
HOGY UJAT VESZ.
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Rakeres az (j
telefonokra

9, okoste

. okostelefon
L okaswlefonok

okostelefon teszt
/ okosteolefon lllulmnlloltr
\E E meglat egy plakatot,

IsmertetSket * % Kk A a QR kéddal mobiljan

olvas a weben ..
megnyitja az LP-t
Eﬁ 1 -

Kivalasztja a
webshopot és
megrendeli a
telefont

Az Gzletben
vasarolja
meg/veszi at a
telefont

Bemegy uzletekbe és

kiprobalja a telefonokat Megkérdezi baratjat
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LACI NAGYON BOLDOG.
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A #02 A VASARLAS VALODI FOLYAMATA

= Rengeteg utvonal lehetséges

= Tobb csatornat és eszkozt
hasznal

= A folyamat akar honapokra is
elhuzdédhat

= Nincs tipikus vevé — sok tipusu
vevl van

= Minden vevlre ugy tekintink,
mintha eltévedt volna
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Mit lehet ezzel kezdeni?



Customer journey map
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XYZ Marks the

spot (logo) XYZ Company Purchase Journey Map
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POZITIV ELMENY MINDEN TALALKOZASI
PONTBAN




A TELJES ELMENY




A FELHASZALO AZ ELMENYT VESZI MEG

NEM PEDIG A TERMEKET VAGY A SZOLGALTATAST



A KAPCSOLATI PONTOK MEGHATAROZASA

= Cél
e R % = |gények, elvarasok
e = Kerdesek
o oo Soiomedil = Tevékenységek
Laci rakeres az Uj = Erzések

telefonokra = Tapasztalatok, élmények

= Fajdalom pont, igazsag pillanata
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MINDEN TERVEZHETO PONTOT
TERVEZZUNK MEG.




Mi kell a CJM
osszeallitasahoz?




A MEGSZOKOTT ESZKOZOK ES ADATFORRASOK

INTERJU KERDOIV
HASZNAL- REGEBBI
HATOSAGI ANALITIKA KUTATASI
TESZ ANYAGOK

\ £ \ v £
y \ y \ /
\»\// \'\/ \'\\/’



A CJM segit




MEGISMERNI A
/ FELHASZNALOINKAT ES

Y KAPCSOLATUKAT

TERMEKUNKKEL



JOBB DIZAJNT KESZITENI,
 IGY JOBB UGYFELELMENYT
ELERNI




KOZOSEN GONDOLKODNI,

\\// EGYUTT DOLGOZNI






kerWSkl Bringing people and brands

together like never before

2013.11.29. krisztian.dutka@kirowskiisobar.com ‘



