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,Csendes” forradalom zajlik

Varakozasok

 Digitalis technoldgiak gt
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« Uzemi eredmények . . . .
o y Dinamikus Uzleti

 |nnovacio igények

Csendes krizis

Stabil IT teljesitmény
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Mobilitas

« “Always Connected”
« “Augmented Reality”
* “One-Screen World”
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Felho

Felhasznal6 vagy ugyfél

IT szolgaltatasok
bréker csoport

IT szervezet szolgéaltatéként és brokerként miikodik

Nyilvanos cloud
mgmt. csoport
Privéat cloud
mgmt. csoport

Hagyoményos IT
mgmt. csoport

Privat Hibrid
cloud cloud

Nyilvanos

Hagyomanyos IT <+—>» cloud

Forréas: Gartner (2012. oktéber) G a rt n e r®



Az intezmenyi hatalom eltolodik az
egyenek fele
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A direkt kontrollt és iranyitast felvaltja az
elkOtelezettseg és buy-in megszerzése

Utasitas vs elkotelez6dés  Marketing IT = megmondas  Marketing IT = eladas

Valtozas Az IT nem érti, hogy az lzlet Az IT keresi a
miért nem képes valtoztatni lehetéségeket, hogyan tud
az Uzleti igényekhez
alkalmazkodni

Fokusz Az IT termékek, projektek és Az IT az Uzleti eredményre
szolgaltatasok leszallitasara és az Uzleti stratégiara
koncentral koncentral

Szolgaltatas és innovacié  Teljesitées orientacio Otlet orientacio

Elvarasok kezeléese Gyomorbadl igenek és nemek Alternativak az igenek és

nemek mellé

Kapcsolatok Védekezdb, aki a belsé Facilitalo, aki az IT
szakmai kapcsolatokra Okoszisztéma
helyezi a hangsulyt hasznositasara helyezi a

hangsulyt

Kommunikacio Metrikak, benchmarkok és Uzleti esettanulmanyok és
projekteredmények megértés

Az IT kepe MVP Mindenki az lzlet részese



Nincs tobb IT dontés...

csak az uzleti dontések szamitanak

lgények meghatarozésa

Stratégia kialakitasa

Technolodgia / szolgaltatas rendelkezésre
alldsanak felkutatasa / kiértékelése

Annak megallapitasa, hogy mely
szolgaltatok tudjak tamogatni az igényeket

Szallité kivalasztasa egy masik ellenében

A kivalasztott technolégia
vagy szolgaltatasok implementéalasa

Technoldgia vagy szolgaltatdsok menedzselése

Szolgaltatoval valo folyamatos kapcsolat kezelése

Forras: Gartner (2013. januar)
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Tudashiany az IT szakemberek
alkalmazasanal

Technikai tudas
Atlag: 3,9
24%

23%

Egyaltalan nem < > Extrém
bonyolult nehéz

Nem technikai tudas .
Atlag 5,2 31%

22% 22%

Egyaltalan nem <
bonyolult

Forras: Gartner Research Circle Survey (2012. szeptember) G a rt n e r®



Hogyan tud Iépést tartani az IT?

» Dolgozdk egyéni értékeire

fokuszal
* S Zem é |yeS BEhaViof P ""“"ﬂr—w.\,\\.‘”NIPerceptions
hatekonysagban peldat /[ cdaontonan
mutat
Actions t Career B Context ; Beliefs
- Nem mUszaki készségek
elismerese =gy
° AZ elkOteIezettSég éS Relationships ™~~~ Communication
Innovacio el6segitese
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Wheve Hie
magic happens
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Javasolt teendok vallalati informatikusok
szamara

Hétfo reggeltol:
« A korabban elfogadott nézetek és gyakorlatok megkérddjelezése
- Elébe menni a valtozasoknak

- Parbeszedet kezdeményezni, nyitni az tzleti oldal, a vallalat mas
teruletel fele

Nyar folyaman:

« Megismerni és kapcsolatba lepni az arnyék IT-val

« Az IT governance csapatba bevonni az Uzleti tertleteket

« Objektiv, figgetlen ertékelést késziteni az informatika mikodésérol

« Megvizsgalni, hol tertemthet valddi erteket felh6 alapu szolgaltatasok
bevezetese

Kovetkez6 1 évben:
* A nem milszaki készségek fejlesztése

Gartner



Ajanlott Gartner elemzeések

 Old IT Mindsets Limit Nexus Benefits and Your
Career (G00246189)

 The Future of IT Demands Professional
Effectiveness (G00250724)

« Market Insight: Four Likely Scenarios for the
Future of IT Services, 2020 (G00238312)

* The Nexus of Forces Changes Everything
(G00246019)

- Engage, Learn, Create and Disrupt With the
Nexus of Forces (G00239602)
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KOoszonom a figyelmet!

Papp Laszlo

ITango — Gartner Magyarorszag
+36 20 5803000
Laszlo.Papp@gartner.com
www.gartner.com
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