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,Léteznek-e tipikus
mobilfelhasznalok?”
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l. Kiindulo kerdes

Vajon alatamaszthatok-e kemény kutatasi adatokkal az
okostelefon felhasznaldi profilok (perszénak), vagy jobb, ha
= ‘ egyszerlien csak sztereotipiak alapjan dolgoznak a fejleszt6k?
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Az adatok hattere

2014 oktoberi adatfelvetel
Online 6nkitoltés kérdbiv (CAWI)
Minta: 2028 f6s, 18 feletti internethasznald

Sulyozva nem, korcsoport és régio szerint

friss eNET kutatas

YINET




Okostelefon penetraciordl roviden

De vajon milyenek

ezek a felhasznalok?




Perszonakrol roviden

Karel

I like measuring tool. Sometimes |
measure circuit where | run”.

Karel likes cycling and running but he doesn’t use
tourist maps because they look so chaotic. Web
map use only for searching addresses.

Age: 29 Favourite web m rtal:
Position: Fitness coach AvBUsiERE A oLtk

Family: Married, one child

Fairly comfortable with technology;
use laptop with mouse;

10 hours per week online

Internet use: 100% at home

Mapy.cz

. tipikus felhasznalo valos
alapokon nyugvo megszemeélyesitése

Reprezental, arcot ad a juzernek,
segiti a fejlesztd munkajat




Nem tudjuk mennyire jO egy perszona

Felhasz™ “vakter?

Megoldas: statisztika
alapu perszona épités

Osszek(

Megalapozott moédszertanu... ... vagy alaptalan?




Kevesebb statisztika, tobb perszona!
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Forras: eNET online kutatds, 2014. oktober. N=2028 f6, 18+ rendszeres internetezé



Koncepcionk hatterében...

. okostelefonok és
alkalmazasok hasznalata alapjan

Négy intenzitascsoport

néegy perszona?




Altalanos okostelefon alkalmazashasznaldi klaszterek

Hatarozottan intenziv alkalmazashasznalo

Intenziv alkalmazashasznald

intenziv alkalmazashasznalo

Hatarozottan nem




HATAROZOTTAN INTENZIV ALKALMAZASHASZNALO

Gabor jelenleg egy neves gazdasagtudomanyi egyetem hallgatdja.
Tehet6sebb csaldd gyermeke, nagyon fiatalon megkapta elsé
okostelefonjat, mindig megengedhette maganak a legujabb Apple
készliléket is.

Alkalmazasokat hetente tolt le, telefonjan mindig van legalabb félszaz
applikacié (most pontosan 57), melyek jelent8s részét a legkiilonb6z6bb
célokra rendszeresen hasznalja. Netezni altalaban sajat mobilinternetrdl
szokott.

Ha csak Ot perce van akar metron vagy villamoson, akkor informaciot

Gabor (23) keres (,Milyen id6 lesz ma délutan négykor?”, ,,Meddig tart nyitva az a
- Budapest pizzazé a Dob utcdban, amir6l Anna mesélt?”), csetel, fészbukozik vagy
- Egyetemista jatszik a telefonjan (Candy Crush, 2048, Bad Land), olvas. Mindekdzben
- Egyedulallé kedvenc zenéit hallgatja.

- Apple rajongé

Okoskészulékét gyakran haszndlja webshopos, kuponos vasarlasra is.

Forras: eNET online kutatds, 2014. oktober. N=2028 f6, 18+ rendszeres internetezé



INTENZIV ALKALMAZASHASZNALO

Péter (35)
Budapest

Termékmenedzser
Hazas
Android felhasznalo

Péter diplomas értelmiségiként a févarosban egy IT nagykeresked6nek
dolgozik. A nagyvallalat jél megfizeti, igy volt képes csaladjaval
Budakalaszra koltozni. Okostelefonnal mintegy 2-3 éve rendelkezik,
jelenleg egy Samsung Galaxy S Il tulajdonosa.

Alkalmazasokat havonta vagy gyakrabban tolt le, telefonjan nagyjabdl 30
applikacid lehet (talan tébb), melyek mintegy felét jol behatarolt célokra
hasznalja rendszeresen. Netezni mobilinternetrél és publikus WiFi-rél
szokott.

Ha éppen nem autdval kozlekedik, akkor HEV-en és metrédn utazva
szokott hireket olvasni, informacidét gydjteni, csaladjanak és baratainak
irni, ritkdbban jatszani szokott késziilékén. Ha éppen van par perce, akkor
harombdl kétszer okostelefonjan foglalja el magat.

Vasarolni is szokott, leginkdbb autdépalyamatricat, vagy parkoldjegyet.
Webaruhazakat elvétve keres fel okostelefonrol.

Forras: eNET online kutatds, 2014. oktober. N=2028 f6, 18+ rendszeres internetezé




Pisti villamossagi szerel6ként dolgozik Veszprémben egy dnkormanyzati
fenntartasu intézményben. Szakiskolai végzettséggel rendelkezik, képzett
szakmunkas. Okostelefonjat kevesebb mint egy éve vette, dontésében
nem jatszott szerepet sem a marka, kedvenc operacids rendszere sincs.

Alkalmazasokat azota kozel havonta tolt le, telefonjan nagyjabdl 15
applikacio talalhatd, ezek kozil 5-6 alkalmazast hasznal rendszeresen.
Telefonjaval jellemz6en nem szokott netezni.

Alkalmazasokkal akkor foglalja el magat, ha éppen nagyon unatkozik,
ekkor fészbukozni szokott, esetleg videdkat néz, jatszik. Ha van par perce

Pisti (29) sem jellemz6, hogy telefonjaval foglalna el magat.
- Fels6ors
- Villanyszerelo Vasarlasra dont6en nem hasznalja készlilékét.

Elettarsi kapcsolatban
Low end késziilékkel

: I N E | Forras: eNET online kutatds, 2014. oktober. N=2028 f6, 18+ rendszeres internetezé



Hatarozottan nem

Teréz nyugdijas tanarnd, hazas. Pedagogusképzén végzett, majd egy helyi
altalanos iskolaban tanitott. Symbian operacids rendszerd, mar hasznalt
Nokia okostelefonjat mintegy fél éve kapta unokajatol.

Alkalmazast unokaja tolt le neki, mikor latogatdéba jon. A telefonon most
tiznél kevesebb alkalmazas fut, Teréz csak néhany applikdcidét hasznal
(alapfunkciok).

Nem szereti hasznalni okostelefonjat, sem mikor unatkozik, sem egyéb

célbol.
Teréz (63) Vasarlasra egydltaldan nem hasznalja késziilékét. Ha van par perce sem
- Debrecen foglalja el magat mobiljaval, készlilékén internetezni sem szokott.
- Nyugdijas
- Hazas

- Low end késziilékkel
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A perszona épités modszere

Statisztika alapu perszona:

° App_l
e Alkalr

w5 k|laszterek ,,csomopontja”

tipikus személybe oltva, a
szignifikans valtozokkal
jellemezve




A megoldas kiterjesztése / fékuszalasa

Ez csak az altalanos kép, ha ennél
specifikusabb a célcsoport, akkor arra
kilon lehet statisztika alapu perszénat

épiteni.




Mit tartsunk szem elott? Konkluziok

ha sablonossa valik a perszona gyartas egy gyorsan bovild
felhasznaldi piacon, akkor ez félreviheti a fejlesztéseket

ha a perszona nem reprezentalja a juzereket, akkor inkabb
kart okoz, mint hasznot

a perszona alkotashoz hasznalt valtozdk (mik a donték) nem
stabilak, hanem dinamikusan valtozhatnak
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Pintér Robert, kutatasvezet6
eNET Internetkutatd és Tanacsado Kft.
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