Technologia es Marketing
osszefuggese napjainkban

Technoldgiai eszk6zok a felhasznaloi viselkedeskutatas es a mobil marketing szolgalataban
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""“& “Half the money I

- spend on advertising is
wasted, the trouble is |
don't know which half.”

- John Wanamaker,

father of modern advertising and a
"pioneer in marketing.”
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Marketing Utopia

* Minden elkoltott forint sokszorosan
megterul.

 Mindenkit elérunk akit szeretnénk,
azonnal.

* Mindenki relevans uzenetet kap.

« Minden piackutatas valos es
hasznos.
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Vajon ez Lehetseges ?

« Kozvetlen kapcsolat mindenkivel,
kiemelten a sajat felhasznaloinkkal

« A technologiak egyre
kozelebb visznek

* Alkalmazaspiac véltoza‘ |s!

e +120% ROI novekedés
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Tematika

e Mia Mobile Tracking?

© O O O O

Létjogosultaga

Mobile Tracking kihivasok

Kulonbozd Tracking technologiak (Attribution Methods)
R.A.P. mix (Reach/Accuracy/Privacy)

Mobile Tracking el6nyei

e LehetOsegek

O O O O O

Felhasznaldi szokasok és viselkedés (Perszonak)
InApp+Tracking mix

Retargeting / Deeplinking

Cohort/LTV/Retention Analizis

Closed Loop Attribution
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Mi az a Mobil Tracking ??

1, Marketingkoltés eredmenyet felfedé technologia
Hagyomanyos Click to conversion Mobil kornyezetben

2, Reklamcélu adatgyujtest lenetove tevo technologia
In-App Analizis

3, Felhasznaldi adatgyujtesre eés annak vizsgalatara
szolgalo technologia

BigData Analizis - Audience Profiling
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Tracking Kihivasok

Nincs tobb Cookie Appstore, egy fallal Szabvanyok hianya
korulzart terulet
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Hogyan mukodik ?

Telekom HU ¥ 17:13

Suggested Apps
g Flair OnTheGo

Met de mobiele app van Flair zit
een flinke dosis Flair in je handtas

21 JANUARI 2014 Go

Flair OnTheGo

Install Now

TRACKING

ABONNEENUMMER OF E-MAIL VAN M

JE WACHTWOORD

Flair OnTheGo neemt een break!
Dit is onze laatste editie, we zijn er

e blijven va.

+Elairann laat dan h.
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\ Tracking Metodologiak

Gl A S

Sy 5

1, Egyedi készulék azonositok — 100%
2, Device Recognition -Digital Fin‘ ,
, Referers (passing data through HTT ( \
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R.A.P mix (elérés, pontossag, adatvédelem)

» Device ID (IFA,AAID,AID,mac)

Pontos, de adatvédelmi kérdéseket sérthet

w * Device Recognition (digital Fingerprinting)
Q¢ >

legnagyobb eléres, de nem pontos
Accuracy

» Referer (http protokoll)

adatvédelem szempontjabdl |0, de rossz az elerés
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Offline, Mobilweb, Email Tracking

* QR Code - Visual Triggers.

« Emall

« Honlap

« MobilWeb
« SMS

 Push Notification

Mindenfajta médiabdl érkez6 konvertalas trackelheté amennyiben

mobilkészuléken keresztul torténik.
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Tracking retegek

Bevezetd kampany 1 hdénap idétartam

1. Appstore Eredmenyek >>>
2. Tracking Aktivalasa utan >>
3. Tracking és adatgyijtés >

7~

Budget: 20000 USD - Cél: Uj felhasznalok

Network A Network B
CPC 0,5 UsD CPI10 USD
1400 Felhasznals 3 600 Felhasznald
7
; 1000 Felhasznalo
CTR:14% 1200 Nativ Felhasznald
e ——
> 400 USD 15 000 USD bevétel 6 000 USD
ROl 24% & 600 Native USD ROI: 60%
400 Aktiv felhasznalo 700 Aktiv felhasznald

Atlag LTV : 65
Alkalmazas életciklus : 8 nap

Atlag LTV:855
Alkalmazas életciklus: 14 nap




Tracking Elonyei

e Transzparens ROI, reklammegterules

e Reklamcsatornak minésegi megkulonboztetese
e Kreativok hatékonysagkutatasa

e (Celkozonseg definialasa

e LifeTimeValue, egy felhasznalo erteke
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Hirdetés vasarlasanak Evolucioja

CPM : Hirdetési hal6zat jelentése alapjan
CPC : Nem mérhet6 valos teljesitmeny
CPI : Tracking lehet6vé teszi az egzakt merest. (last click)

CPA : Tracking és Viselkedés analizis kapcsolata teszi lehetove. (Advanced
Tracking)

A hirdet6k kényszeritik a hirdetési halozatokat a fejlesztesekre es az
ugynokségeket a hatékonyabb midkodesre, a piac megertesere,
mert csak igy hajlandoéak penzt kolteni.
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Lehetoséqe



Mobilfirst tarsadalom - a felszin alatt

-

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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Morgan Stanley Source: Morgan Staniey Research

e Azonositok (IFA,AID) e Lokacio (GPS)

e Akkumlator allapot e Kapcsolat minésége (Wifi,3G, EDGE)

e Display Orientacio e Terileti beallitasok

e [Pcim e Késziilék adatok(model, tipus, szoftververzio)
e Szolgaltato e Bongészo adatok
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A felhasznaloi viselkedes
Perszonak (0sszetett viselkedesmintak)

Reggeli Ingazé Kanapészorfos
(3G, valtozé GPS, rovid session) (WiFi, toltes kozben, fekvo, visszateré GPS
koordinata)
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Ki az éertékes felhasznalo?

B Kanapeszorfos

® Irodai user T » Hol talalok még hasonlo6t?
B |smeretlen =

B |[ngazo - Tracking Informaciok :
8 FELHASZNALOK| . 37%-25+ N“apest — Férfi— FB...
B [nsomnia *  14% - 18-25 Budapest — Férfi. ..
« 24% - 25+ Budapest — Férfi ...
« 25% - ismeretlen

BEVETELEK

Perszonak megoszlasa es
kapcsolodo bevételek
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Retargeting

1, Felhasznalok akikhez nem ert el az uzenet — Negativ
2, Felhasznaldi Profilok altal vezérelt Targeting (Vasarolt felhasznalok)

3, Felhasznaloi viselkedés altal vezerelt Targeting
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Cohort and Retention

Cohort Analysis - Revenue over Time by Install A fel hasznalo tOkeleteS megertese

e \alasztott felhasznaloi
—— csoport

—Gaup2 e Relativ id6 / abszolut id6
e Befektetés / Teljeslles
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[ Feb12

Wl san12 [ Feb2

I oec2 W an12
Nov‘12

e [ Dec12

[ oct12

[ sep12 g . Nov ‘12

[ Aug2 B oct12
W 2 = o I sep12
[ sun2 —— W Avgi2
—— = W may12
Mar Apr May Jun Jul Sep Oct Nov . Jul12
n m m n n ‘m m . Apr12

o2 [ un2

sanoma

Mobile Development Centre



Closed Loop Attribution

PROFILOK

TARGETING INFOK
PERFORMANCE ANALIZIS
VISELKEDES KUTATAS
USER INFOK

Trackingbdl kovetkezik :

S

Hipotézisbdl realitas.

Kik a fi aloim ?
Fejles;tﬁnyvonal.
Marketing fokuszcsoport.
Retargeting Aktivalas
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Tervezzunk a Trackinggel

« Tracking partner valasztasa
« Tracking célok meghatarozasa

« Tracking kod beagyazasa

« Marketing terv a trackinggel lehetésegekkel osszhangban
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Koszonom a figyelmet!

Almos Balazs
Sanoma MDC

balazs.almos@sanoma.com
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