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Mit jelent a digitális analitika?



Web Digitális Analitika

 Napjainkban kinőttük a webet

 Mobil applikációkat használunk

 Internetre kötött eszközöket használunk (pl okos TV)

 Egyre fontosabb az online és offline kapcsolata

 Megnőtt az igény mérni a weben túl



Mérések eszközök között



Alapvető működés

 Ha van az oldalunkon / appunkban bejelentkezés

 … akkor van minden felhasználónak egy saját azonosítója  User-ID

 Ha minden eszközön be van jelentkezve, akkor minden eszközön 

azonos User-ID-val azonosítható

 Adjuk át ezt az adatot az Analyticsnek, legyen ez a kapocs az 
eszközök közötti munkamenetekhez



Korlátok

 A Google nem fog helyettünk soha User-ID-t generálni

 Nem mondja meg, hogy be van-e jelentkezve a felhasználó egy 

Google accountba

 Nem mindig ad értékelhető eredményt

 Főleg akkor hasznos, ha bejelentkezés nélkül nem értelmezhető a 
szolgáltatás használata (pl közösségi oldalak, társkeresők)

 Webáruházaknál ma inkább az a trend, hogy lehessen regisztráció 

nélkül is rendelni



Session unification

 Alapesetben csak azon interakciók (pageview, event, transaction) 

kerülnek be a cross-device riportokba, ahol már rendelkezésre állt a 

User-ID

 Magyarul egészen pontosan a bejelentkezés és kijelentkezés közötti 

tevékenység



Session unification

 Ezzel a funkcióval bevonható a cross-device mérésekbe annak a 

munkamenetnek az összes interakciója, amelyben a felhasználó 

bejelentkezett

 Az ezt megelőző munkamenetek (látogatások) továbbra sem



Hozzávalók

 Universal Analytics

 A Google Analyitcs új generációs eszköztára

 Aka. „analytics.js”

 Némi kód kiegészítés

 Web: 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/user-id

 Android: 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/android/v3/user-id

 iOS: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ios/v3/user-id

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/user-id
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/android/v3/user-id
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ios/v3/user-id


Policy

 Tájékoztassuk a felhasználókat, milyen adatokat gyűjtünk

 … és hogy milyen adatokat adunk át Analyticsnek

 Tilos személyes adatot átadni

 A User-ID nem az



Bekapcsolás



Bekapcsolás



Riportok



Riportok



Riportok
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