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1%,

DESIGNEREKROL

Néha tulsdgosan rafokuszalnak egy
kedvenc otlettikre és nem hajlandoak
masokat figyelembe venni.
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1%,

DESIGNEREKROL

Sosem készuilnek el idében. Gond az
idobeosztas és a maximalizmus.
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1%,

DESIGNEREKROL

A sajat otleteiket valdsitjdk meg, nem
a tiédet.
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1%,

DESIGNEREKROL

Zavar, hogy nem igazan tudom
elmondani nekik pontosan mit
szeretnék, de azt igen, mit nem
szeretnék. A kozos munka
majdnem olyan, mint lottézni.
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DESIGN ?
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.historically design has always been
thought of as an expense on a balance
sheet, not an investment. (...)

[t's about facilitation. It's about
collaboration. It's not done in a vacuum.
It's about working in a multidisciplinary
team in collaboration to create
something greater.

MARIA GIUDICE, FAGEBOOK"S DIRECTOR OF PRODUCT DESIGN
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MENEDZSMENTROL

Nem értik. Fogalmuk sincs mennyi ideig
tart kitalalni, osszerakni, szerkeszteni
barmit is.

Komolyan, azt gondoljak, hogy van egy
varazspalcank a szamitoégépen, amit ha
megérintek minden a helyére kerul.
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MENEDZSMENTROL

Nem értik a ntianszokat és
nehézségeket egy feladatban, ezért
irrealis elvardsokat hataroznak meg,
f6leg hatariddk tekintetében.
Vallalhatatlan igéreteket tesznek
ugyteleknek, anélkil, hogy
konzultalndnak a kivitelezd csapattal.
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MENEDZSMENTROL

Mikromenedzsment, az elvarasok
rossz kommunikacidja, be nem
tartott vallalasok.
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MENEDZSMENTROL

Ha folyamatosan valtozik a
feladat, nehéz tartani a fokuszt.
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MENEDZSMENTROL

Ne finomkodjanak, ha para van,
merjék elmondani a problémat
idében, jobb nem feleslegesen
dolgozni.
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MENEDZSMENTROL

A tervezés elmélyulést igényl6 feladat,
mas mint a folyamat menedzselése.
Nem véletlentul van a fejemen van a

fulhallgato.
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MENEDZSMENTROL & IT-ROL

Csak cél van és hataridd, mindegy
milyen aron, csak legyen kész.

Nem a felhasznaldk érdekeit
nézik, hanem a legrovidebb
technologiai utat.
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IT-ROL

Nem egy nyelvet beszélunk. Régota
dolgozunk egytitt, de még mindig nem
tudok ajtiul.

Tul télénkek, hogy elmondjak a
véleménytuket - és engem kérnek meg,
hogy tegyem meg ezt helyettuk.
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IT-ROL

Ha keérdezel tolul valamit, akkor az “ezt
nem lehet” az els6 valasz. Ha kitarto vagy,
ez “talan”-na valtozik, es csak miutan mar
harmadszor is felteszed ugyanazt a
kérdést csindljak meg azt.
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MENEDZSMENTROL

Nem érdeklik 6ket a részletek
(tisztelet a kivételnek), igy feliiletes
dontést hoznak, vagy olyat, amely
nem igazodik a gyakorlathoz.
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MENEDZSMENTROL

Az volt a benyomasom, hogy
egyaltalan nem érdekelte dket a
munkam.
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IT-ROL

Mindig azzal kezdik, hogy
“Ujrainditottad mar a géped?”
vagy “be van dugva?”. Erre inkabb
nem is valaszolok.
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% 1A J0DESIGN, ID
2 A7 OTLETELES NEM KIVITELEZES
3 A BRIEF A KULCS
4 NE FELJ, NEM TGRIK
5 TUDD, MIKOR NE LEP) A KETRECBE
6 TISZTELD AZ UGYFELET
7 MONDD EL HOGYAN DOLGOZOL
8 NE TITKOLOZZ
9 |SMERD MEG HOGYAN DOLGOZNAK
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