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Milyen elfogadd helyeken fizettel
MobilTarcaval?

Hiper-, szupermarket

Gyorsétterem

Kisebb élelmiszerbolt
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90% kisebb osszegu etelekert,
elelmiszerekert fizetett MobilTarcaval
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Milyen gyakran hasznalod a virtualis SuperShop
kartyat fizetéskor pontok gyijtesere?

/5% szinte minden alkalommal
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A MobilTarca tesztelok a leginkabb
elegedettek:

Hasznalat biztonsagaval

Fizetési folyamat egyszerisegevel

Fizetesi folyamat gyorsasagaval
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Jellemzb6en milyen fizetési modokat
valtott ki a MobilTarca a teszteloknél?

Hagyomanyos bankkartyat

Erintés nélkuli bankkartyat

Készpeénzt / bankkartyat azonos
aranyban
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A MobilTarca mely funkcioit tartottad
a legfontosabbnak?

Aktualis szamla-, pontegyenleg
lekérdezes

A legutolso 10 tranzakcio
lekérdezése

Kartyainformaciok
lekérése
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1. Ugyfélfolyamatok Tul hosszu ideig tartott az igénylési,
|eegyszerl'js|'tése atveteli folyamat.

Nem volt elegendd utmutatas,
tajekoztatas.

Nem volt egyertelmd, kihez kell
fordulni, ha probléma merdl fel.
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2. Technikai problemak MobilTarca/kartya letoltési, aktivalasi
kikliszObolése problémak.

Mobiltelefon — POS inkompatibilitasi
problémak.

Mobiltelefon firmware, Android verzid
valtasi problémak.
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3. Edukacio es ugyfel Hogyan kell beallitani a MobilTarcat
téjékoztatés (pl.: automatikus hasznalat)?

Hogyan kell hasznalni a MobilTarcat
a POS-nal?

Milyen kartyahoz kapcsolodo
szolgaltatasok vannak a MobilTarcaban?
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Osszeséég\epen
magyar Mobil T3
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Osszességében melyek a
MobilTarca legfobb elonyei?

Mindig kéznél van

Egyszerl a hasznalata

Trendi, modern fizetbeszkoz
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4x-szer olyan gyakrabban fizetnek MobilTarcaval, mint
bankkartyaval

25% gyakrabban hasznalja a MobilTarcat pontgyuUjtésre,
mint a hagyomanyos SuperShop kartyat

Osszességében a MobilTarca integrald funkcioja noveli
a kartyahasznalat gyakorisagat
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- ,...a Szolgaltatas mar
kezdetl funkcionalitasaval
IS piackepes.”
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